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Lista de Siglas

Primeiro ciclo do ensino basico

1CEB

2CEB Segundo ciclo do ensino basico

3CEB Terceiro ciclo do ensino basico

ACD Acdo de curta duracdo

AEA Agrupamento de Escolas de Alfena

ASE Acao social escolar

AV Artes visuais

BE Biblioteca escolar

CCA Centro de apoio a aprendizagem

CMV Céamara municipal de Valongo

CT Ciéncias e tecnologias

DAC Dominio de autonomia curricular

EB Escola béasica

EE Encarregado de educagéo

EMAEI | Equipa multidisciplinar de apoio & educacéo inclusiva
EPE Educacdo pré-escolar

ES Escola secundéria

FCT Formagéo em contexto de trabalho

G+ Gabinete de mediacéo de conflitos

LH Linguas e humanidades

PADDE | Plano de desenvolvimento digital do Agrupamento de Escolas
PASEO | Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatoria
PAA Plano anual de atividades

PCA Projeto curricular de agrupamento

PCE Projeto cultural de escola

PE Projeto educativo

PEI Programa educativo individual

PIT Plano individual de transi¢éo

PM Plano de melhoria

PNPSE | Programa nacional de promogéo do sucesso escolar
PRESSE | Programa regional da educacéo sexual em salde escolar
RTP Relatdrio técnico-pedagdgico

SPO Servico de psicologia e orienta¢do

Pégina 2



Introducao

No inicio do ano letivo 2023-2024, a Equipa de Avaliagdo Interna do Agrupamento elaborou um Plano
de Acdo para o triénio 2023-2026, tendo como referentes-base 0s normativos legais (Lei n.° 31/2002,
de 20 de dezembro) e os documentos estruturantes do Agrupamento.

Este primeiro ano do Plano de Acéo coincidiu com o ano de entrada em vigéncia do Projeto Educativo
[PE] 2023-2026.

No ano letivo 2023/2024, entrou em fun¢es uma nova equipa de avaliagcdo interna, ano em que a IGEC
realizou uma agéo de avaliagdo externa no Agrupamento de Escolas de Alfena [AEA], cujos resultados
foram publicados, durante o presente ano letivo.

Relativamente ao campo de analise Resultados académicos, a nivel dos resultados internos, serdo
avaliadas as taxas de sucesso (transicdo/retencdo), a percentagem de classificacbes positivas por
disciplina e ano de escolaridade. Sera, também, avaliada a percentagem de alunos com percursos diretos

de sucesso.

Quanto aos resultados externos, Provas Finais de 9.° ano, proceder-se-a a anélise da evolucao dos
resultados externos e nacionais (0% a 100%), a comparacdo dos resultados externos com 0s nacionais

(0% a 100%) e a comparagdo dos resultados internos e externos por turma (1 a 5).

No que concerne ao ensino secundario, Exames Nacionais do 11.° ano, proceder-se-a a analise
comparativa entre os resultados externos e nacionais e 0s resultados internos e externos. Relativamente
ao 12.° ano, dado o nimero reduzido de exames realizados pelos alunos (apenas para acesso ao ensino
superior e sem implicagdo na avalia¢do final das disciplinas), nos ultimos 3 anos letivos, considerou-se
gue ndo se deveria proceder, neste documento, a habitual analise comparativa entre resultados internos
e externos, uma vez que os dados obtidos seriam inexpressivos e ndo representativos da realidade, ndo
se revestindo de importancia para o trabalho de autoavaliacdo da Escola, no que respeita a melhoria de

resultados.

A nivel dos resultados para a equidade, inclusdo e exceléncia, serdo avaliadas as assimetrias internas
de resultados dos alunos com necessidades educativas, os resultados de desenvolvimento e valorizacdo
dos alunos de exceléncia e os resultados dos alunos de contextos socioecondmicos desfavorecidos e dos

alunos imigrantes.
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1. Resultados Escolares

1.1. Resultados académicos

1.1.1 Resultados internos

No ano letivo 2023/2024, verificam-se as seguintes taxas de sucesso (transi¢do/retencao):

Taxas de sucesso
(transicao/progressao)

Anexo 3

Educacéo Pré-Escolar [EPE]: as
criancas evidenciaram um bom
desenvolvimento global, pois
adquiriram as aprendizagens
essenciais, tendo algumas
superado as expectativas nas
diferentes areas de contetdo.

1.° ciclo [1CEB]: a taxa de sucesso

foi de 100% nos 1.2, 3.° e 4.° anos.

2.°ano: em relacdo ao ano escolar
transato, a taxa de sucesso desceu 3
pontos percentuais, passando de
96% para 93%. Esta taxa foi a mais

baixa dos ultimos 5 anos.

5.0 ano: comparativamente ao
ano letivo transato, a taxa de
sucesso subiu 4 pontos
percentuais, passando de 93%
para 97%.

6.° ano: relativamente ao ano letivo
transato, a taxa de sucesso desceu 4
pontos percentuais, passando de
97% para 93%.

7.°ano: em relacdo ao ano letivo
transato, a taxa de sucesso subiu
2 pontos percentuais, passando
de 95% para 97%.

8.9 ano: relativamente ao ano
letivo transato, a taxa de sucesso
subiu 7 pontos percentuais,

passando de 91% para 98%.

9.% ano: comparativamente ao ano
letivo transato, a taxa de sucesso
desceu 5 pontos percentuais,
passando de 97% para 92%. Esta
taxa foi a mais baixa dos Gltimos 5

anos.
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11.° ano: em relacdo ao ano
letivo transato, a taxa de sucesso
subiu 4 pontos percentuais,
passando de 94% para 98%.

10.°e 12.° anos: relativamente ao
ano letivo transato, as taxas de
sucesso mantiveram-se estaveis nos
10.°e 12.° anos, sendo de 84% e
97%, respetivamente. Estas taxas
foram as mais baixas dos Gltimos 5

anos.

11.° ano- curso profissional:
comparativamente ao ano letivo
transato, a taxa de sucesso subiu
6 pontos percentuais, passando
de 94% para 100%.

12.° ano de curso profissional:
relativamente ao ano letivo transato,
a taxa de sucesso desceu 7 pontos
percentuais, passando de 95% para
88%.

Percentagem de
classificagdes positivas
por disciplina e ano
de escolaridade

Anexo 2

Portugués: a percentagem de
classificagdes positivas foi,
globalmente, muito boa, com
valores iguais ou superiores a
89% (2.° ano).

Portugués, nos 1., 3., 7.5, 11.%¢
12.° anos: comparativamente ao
ano letivo transato, as
percentagens de classificacoes
positivas mantiveram-se estaveis
nos 95%, 99%, 96%, 100% e

100%, respetivamente.

Portugués, nos 4.°,5.°,8.°e 10.°
anos: em comparagao ao ano
letivo transato, a percentagem de
classificagdes positivas subiu 2,
4, 9 e 18 pontos percentuais,
passando de 98% para 100%, de
88% para 92%, de 81% para 92%
e de 75% para 93%,

respetivamente.

Portugués, nos 6° e 9° anos: em
relacdo ao ano letivo transato, a
percentagem de classificacdes
positivas desceu 3 e 2 pontos
percentuais, passando de 96% para
93%, sendo este o valor mais baixo
dos ultimos 5 anos, e de 96% para
94%, respetivamente.

Portugués, no 2.° ano: a
percentagem de classificagdes
positivas manteve-se igual a do ano
letivo anterior (89%), estando,
contudo, ainda, abaixo do que é
esperado, uma vez que é o valor

mais baixo dos ultimos 5 anos.
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Linguas estrangeiras (alemdo,
francés e inglés): a percentagem
de classificagdes positivas foi,
globalmente, boa, com resultados

a oscilar entre 83% e 100%.

Francés: relativamente ao ano
letivo transato, registaram-se
manutencdes na percentagem de
classificagdes positivas no 7.°
ano, que se manteve em 100%, e
no 9.° ano, que se manteve em
96%. Ja no 8.° ano, registou-se
uma subida acentuada de 12
pontos percentuais, passando de
86% para 98%.

Inglés, nos 3., 4.°¢e 11.° anos:
em comparacao ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas manteve-

se nos 100%.

Inglés, nos 7.°, 8.% e 9.° anos:
comparativamente ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas subiu 4, 8
e 9 pontos percentuais, passando
de 96% para 100%, de 78% para
86% e de 89% para 98%,

respetivamente.

Alemao, no 11.° ano:
relativamente ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas subiu 9

pontos percentuais, passando de

Inglés, nos 5.° ¢ 10.° anos: em
comparacdo ao ano letivo anterior,
registaram-se descidas ligeiras na
percentagem de classificacdes
positivas, que passaram de 92% para
90% e de 87% para 85%,

respetivamente.

Alemao, no 10.° ano:
comparativamente ao ano letivo
anterior, a percentagem de
classificagdes positivas desceu 9
pontos percentuais, passando de
92% para 83%.
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91% para 100%.

Matematica: a percentagem de
classificagOes positivas foi,
globalmente, boa, com valores,
na maioria dos anos de
escolaridade, iguais ou superiores
a 78%.

Matematica, nos 1.2, 3.2, 4.%¢
11.° anos: a percentagem de
classificagdes positivas variou
entre 95% e 100%.

Matematica, nos 6.%, 7., e 11.°
anos: relativamente ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas subiu 4, 8
e 12 pontos percentuais,
passando de 79% para 83%, de
71% para 89% e de 83% para
95%, respetivamente.

Matemética, nos 1.2, 2.2, 3.°e 8.°
anos: em comparagdo ao ano letivo
transato, registaram-se ligeiras
descidas na percentagem de
classificagdes positivas, passando de
97% para 96%, de 89% para 87%,
de 98% para 97% e de 72% para

69%, respetivamente.

Matematica, nos 5.°,9.°, 10.°e 12.°
anos: em relagdo ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas desceu 5, 16,
14 e 9 pontos percentuais, passando
de 83% para 78%, de 86% para
70%, de 74% para 60% e de 100%
para 91%, respetivamente.
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Matematica aplicada as
ciéncias sociais, nos 10.°e 11.°
anos: a percentagem de
classificacdes positivas foi,
globalmente, boa, com valores de
83% e 86%, nos 10.° e 11.° anos,

respetivamente.

Ciéncias Experimentais (estudo
do meio, ciéncias naturais,
biologia e geologia, geologia,
biologia, fisico-quimica, fisica e
quimica A e quimica): a
percentagem de classificacfes
positivas foi, globalmente, boa,
com valores iguais ou superiores
a 83%, exceto a fisico-quimica,
no 9.°ano (80%), e fisica e
guimica A, no 10.%ano (60%).

Estudo do meio, no 2.° ano:
comparativamente ao ano letivo
anterior, a percentagem de
classificagdes positivas subiu 5
pontos percentuais, passando de
91% para 96%.

Ciéncias naturais, nos 5.°, 6.°,
7.°e 8.°anos: relativamente ao
ano letivo transato, a
percentagem de classificagoes
positivas subiu 10, 2, 14 e 5
pontos percentuais, passando de
86% para 96%, de 94% para
96%, de 86% para 100% e de
89% para 94%.

Matematica aplicada as ciéncias
sociais, nos 10.°e 11.° anos: em
comparacdo ao ano letivo transato, a
percentagem de classificacdes
positivas desceu 17 e 14 pontos
percentuais, passando de 100% para
83% e de 100% para 86%,

respetivamente.

Estudo do meio no 3.° ano:
relativamente ao ano letivo transato,
a percentagem de classificagdes
positivas desceu ligeiramente, 3
pontos percentuais, passando de
100% para 97%.

Fisico-quimica, nos 8.° e 9.° anos:
em relagdo ao ano escolar transato, a
percentagem de classificagdes
positivas desceu 6 e 12 pontos
percentuais, passando de 89% para
83% e de 92% para 80%,

respetivamente.

Fisica e quimica A, nos 10.°e 11.°
anos: relativamente ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas desceu 10 e
5 pontos percentuais, passando de
70% para 60% e de 94% para 89%,

respetivamente.
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Biologia e Geologia, nos 10.°e
11.° ano: em comparagdo ao ano
letivo anterior, a percentagem de
classificagOes positivas subiu 11
e 2 pontos percentuais, passando
de 72% para 83% e de 98% para
100%.

Fisico-quimica, no 7.° ano:
relativamente ao ano letivo
anterior, a percentagem de
classificagdes positivas subiu 5
pontos percentuais, passando de
93% para 98%.
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Ciéncias sociais e humanas
(historia e geografia de
Portugal, historia, histéria A,
Historia da cultura e das artes,
geografia, geografia A,
geografia C, filosofia): a
percentagem de classificacfes
positivas foi, globalmente, muito
boa, com valores iguais ou
superiores a 90%, exceto a
geografia A, no 10.° ano, com
68%, e a histdria A, também, no
10.° ano, com 65%.

Filosofia, Histéria A, Geografia
A, no 11.° ano: a percentagem de
classificagdes positivas foi de
100%.

Histéria A e Geografia C, no
12.° ano: a percentagem de
classificagdes positivas foi de
100%.

Historia e Geografia de
Portugal, no 5.° ano: em relagéo
ao ano letivo transato, a
percentagem de classificagoes
positivas teve um aumento de 8
pontos percentuais, passando de
88% para 96%.

Historia A, no 12.° ano:
comparativamente ao ano letivo
transato, a percentagem de
classificagdes positivas teve um

aumento de 8 pontos percentuais,

Histdria A e Geografia A, no 10.°
ano: relativamente ao ano transato,
as percentagens de classificacbes
positivas desceram 26 e 8 pontos
percentuais, passando de 91% para
65% e de 76% para 68%,

respetivamente.

Historia e Geografia de Portugal,
no 6.° ano: comparativamente ao
ano letivo transato, a percentagem de
classificagdes positivas desceu 10
pontos percentuais, passando de
100% para 90%.

Historia, no 9.° ano: em relagéo ao
ano letivo transato, a percentagem de
classificagdes positivas desceu 6
pontos percentuais, passando de
99% para 93%.
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passando de 92% para 100%.

Expressdes (educacdo fisica,
educacdo visual, educacéo
tecnoldgica, educacdo musical,
educacao artistica,
complemento a educagao
artistica): a percentagem de
classificagdes positivas foi muito
boa, com valores iguais ou

superiores a 96%.

Outras disciplinas/areas Geometria descritiva A, no 10.°
curriculares (apoio ao estudo, ano: relativamente ao ano letivo
oficina de estudo, cidadania e transato, a percentagem de
desenvolvimento, educagao classificagdes positivas desceu 8
moral e religiosa, tecnologias pontos percentuais, passando de
de informacédo e comunicacdo, | 100% para 92%.

aplicacgdes informaticas B,

psicologia B, oficina de artes, Apoio ao estudo no 2.° ano: em
geometria descritiva A, comparagdo ao ano letivo transato, a
desenho A e saber+): a percentagem de classificacdes
percentagem de classificacfes positivas desceu 4 pontos

positivas foi muito boa, com percentuais, passando de 100% para
valores superiores a 90%. 96%.

Oficina de estudo, no 6.° ano: em
relacdo ao ano letivo transato, a
percentagem de classificagdes
positivas desceu 9 pontos

percentuais (de 100% para 91%).
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1CEB: 95% 3.0 ciclo do ensino basico [3CEBJ:

2.% ciclo do ensino basico 91%

[2CEB]: 94%

Ensino secundario: 97% No 3CEB: as metas do Projeto
Percentagem de . o L

Ensino profissional: 95% Educativo ndo foram alcancadas,

alunos com percursos ] )
. tendo ficado 3 pontos percentuais
diretos de sucesso ) ) )
Nos 1CEB e 2CEB, ensino abaixo do valor estipulado.
Anexo 5 . )
secundario e ensino

profissional: as metas do Projeto
Educativo [PE] foram
ultrapassadas.
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1.1.2 Resultados externos - Provas Finais de 9.° ano e

Exames Nacionais de 11.° ano

9.2ano

Evolucéo dos
resultados externos
no Agrupamento e
a nivel Nacional

Anexo 7

Portugués, 9.° ano: desde 2017/2018
gue a média dos resultados externos
do Agrupamento esta abaixo dos
resultados externos a nivel nacional,
com diferencas que variam entre 2
pontos percentuais (em 2017/2018 e
2018/2019) e 7 pontos percentuais (em
2021/2022). No presente ano letivo, a
diferenca foi de 3,4 pontos

percentuais.

Matematica, 9.° ano: desde
2017/2018 que a média dos resultados
externos do Agrupamento esté abaixo
dos resultados externos a nivel
nacional, com diferengas que variam
entre 6 pontos percentuais (em
2022/2023) e 14 pontos percentuais
(em 2021/2022). No presente ano
letivo, a diferenca foi de 8,2 pontos

percentuais.

9.2ano
Comparacdo dos
resultados externos
no Agrupamento e
a nivel nacional

Anexo 7

Portugués, 9.° D: aturma do 9.°
D foi a que teve melhor
desempenho, alcan¢ando uma
média de 60,7% e ultrapassando a

média nacional (59,0%).

Portugués, 9.° ano: a média do
Agrupamento nos resultados externos
foi de 55,6% e a média nacional foi de
59,0%.

Portugués, 9.° A: aturma do 9.° A,
com uma média de 50,5%, foi a que
teve pior desempenho, tendo ficado
8,5 pontos percentuais abaixo da

média nacional.
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Matematica, 9.° D: a turma do 9.°
D foi a que teve melhor
desempenho, alcangando uma
média de 51,2% e ultrapassando,
ligeiramente, a média nacional
(51,0%).

Matematica, 9.° ano: a média do
Agrupamento nos resultados externos
foi de 42,8% e a média nacional foi de
51,0%.

Matematica, 9.° A: a turma do 9.° A,
com uma média de 37,5%, foi a que
teve pior desempenho, tendo ficado
13,5 pontos percentuais abaixo da

média nacional.

9.2ano
Comparacéo dos
resultados internos
e externos por
turma, na escala de
0ab.

Anexo 7

Portugués, 9.° D: a turma com
melhor desempenho foi 0 9.° D,
gue apresentou média interna de

3,9 e média externa de 3,2.

Portugués, 9.° ano: no Agrupamento,
a media dos resultados internos foi de
3,4 e a média dos resultados externos
foi de 2,9 (- 0,5).

Portugués, 9.° A: aturmado 9.° A
apresentou as médias mais baixas a
nivel interno e externo, 3,1 e 2,6,

respetivamente.

Matemaética turma 9.° D: a turma
com melhor desempenho foi 0 9.°
D, que apresentou média interna

de 3,4 e média externa de 2,7.

Matemaética 9.° ano: no
Agrupamento, a média dos resultados
internos foi de 3,1 e a média dos
resultados externos foi de 2,4 (- 0,7).

Matematica, 9.° A: aturmado 9.° A
apresentou as médias mais baixas a
nivel interno e externo, 2,8 e 2,2,

respetivamente.
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11.°ano
Comparacéo entre
0s resultados
externos do
Agrupamento e 0s
nacionais

Anexo 8

Alemdao, Matematica aplicada as
ciéncias sociais e geometria
descritiva A: o nimero de alunos
(1, 1 e 3, respetivamente) a
realizar este exame no
Agrupamento foi muito reduzido,
dai ndo ser feita nenhuma anélise
comparativa. Regista-se, contudo,
que as classificagdes obtidas por
estes alunos foram muito boas nas
disciplinas de geometria descritiva
A (média de 16,3 valores) e de
Matematica aplicada as ciéncias
sociais (17,0 valores). Na
disciplina de alemdo, o aluno
alcangou uma classificagédo de

11,0 valores.

Fisica e quimica A e geografia:
em ambas as disciplinas, 10
alunos realizaram estes exames no
Agrupamento, tendo alcangado
uma média de 12,7 valores e 11,5
valores, respetivamente. Estas
médias foram superiores as
respetivas médias nacionais, 11,6

e 10,3 valores.

Biologia e geologia e filosofia:
respetivamente, 7 e 14 alunos
realizaram estes exames no
Agrupamento, tendo alcangado uma
média de 9,6 e 9,0 valores. A média de
biologia e geologia estd, ligeiramente,
abaixo da média nacional, 9,9 valores.
A média de filosofia encontra-se,
também, abaixo da média nacional,
10,3 valores, sendo a diferenca de 1,3

valores.

Comparacéo entre
0s resultados
externos e 0s
resultados internos
do Agrupamento

Anexo 8

11.° ano: a média interna foi
superior a média externa em todas
as disciplinas, com diferengas néo
muito significativas, variando
entre 0,5 valores, na disciplina de
geografia A e 4,9 valores, na

disciplina de filosofia.
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1.1.3 Resultados para a equidade, inclusao e exceléncia

Assimetrias
internas de
resultados
Anexo 1

Anexo 3

1.° ano: destacaram-se as turmas
1A-LO e 1B-BA, uma vez que
apresentaram, em todas as
disciplinas, percentagens de
classificagdes positivas de 100% e

média global de Muito Bom.

1.2 ano: verificou-se que a turma 1A-
CO apresentou, na disciplina de
portugués, a menor percentagem de
classificagdes positivas (89%) e que
a turma 1A-CA apresentou, na
disciplina de matematica, a menor
percentagem de classificacdes
positivas (92%).

2.% ano: destacou-se a turma 2A-
LO, por ser a Unica turma que teve
100% de classificagBes positivas

em todas as disciplinas.

2.° ano: verificou-se que a turma 2A-
BA apresentou, na disciplina de
matemaética, uma percentagem de
classificagdes positivas de 79%,
inferior as das restantes turmas e
inferior as das restantes disciplinas.
Verificou-se, ainda, que a turma 2A-
CO apresentou a menor taxa de
transicéo (84%).

3.9 ano: destacam-se as turmas
3A-BA e 3A-LO, pois
apresentaram, em todas as
disciplinas, percentagens de
classificagdes positivas de 100% e

médias globais de Muito Bom.

3.2 ano: verificou-se que a turma 3A-
CA apresentou, nas disciplinas de
estudo do meio, matematica e
portugués, percentagens de
classificagdes positivas de 89%, 89%
e 94%, respetivamente, inferiores as
das restantes turmas e inferiores as

das restantes disciplinas.

4.° ano: em todas as turmas e em
todas as disciplinas, a
percentagem de classificagoes

positivas foi de 100%.

4° ano: a turma 4A-BA foi a Unica
turma que ndo obteve uma média

global de Muito Bom.
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5.9 ano: destacou-se a turma do
5.°D, uma vez que foi a turma
com a melhor média global (3,9) e
a melhor percentagem de
classificagdes positivas (97,2%).

5.2 ano: matematica foi a disciplina
gue obteve a menor percentagem de
classificagdes positivas (78%).

A turma com menor desempenho em
matematica foi a turma do 5.° B, com
67% de classificacfes positivas e
uma média de 3,0.

5.2 ano: portugués e matematica
foram as disciplinas que obtiveram
as menores médias (3,4 e 3,2,

respetivamente).

6.° ano: destacou-se a turma do
6.°A, uma vez que foi a turma
com a melhor média global (4,2) e
melhor percentagem de

classificagdes positivas (99,6%).

6.° ano: matematica foi a disciplina
gue obteve a menor percentagem de
classificagdes positivas (83%).

A turma com menor desempenho em
matematica foi a turma do 6.° B, com
65% de classificacBes positivas e 3,2

de média.

7.° ano: as médias globais nas 4
turmas situam-se entre 3,7 e 4,1
com percentagens de
classificagdes positivas iguais ou
superiores a 97%, destacando-se a
turma do 7.° D, uma vez que foi a
turma com a melhor média global
de 4,1.

7.° ano: matematica foi a disciplina
gue obteve a menor percentagem de
classificagdes positivas (89%) e a
menor média global (3,5). A turma
com menor desempenho em
matematica foi 0 7.° D, com 84% de
classificagdes positivas, e a turma
com menor média nesta disciplina foi
07.°A, com3,1.
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8.2 ano: destacou-se a turma do 8.2 ano: matematica foi a disciplina
8.° E, uma vez que foi a turma gue obteve a menor percentagem de
com a melhor média global (3,8) e | classificacBes positivas (69%) e a
melhor percentagem de menor média (3,0). A turma com pior
classificagdes positivas (95,4%). desempenho a esta disciplina foi 0 8.°
C, com 60% de classificagdes
positivas e média de 3,0. No entanto,
a turma que registou menor média a
esta disciplina foi 0 8.° A (2,9).

9.% ano: destacaram-se as turmas | 9. ano: matemaética foi a disciplina
do 9.°B e 9.° D, uma vez que gue obteve a menor percentagem de

foram as turmas com as melhores | classificagGes positivas (70%) e a

médias globais, 3,9 e 4,0, menor média (3,1). A turma com pior
respetivamente, e as melhores desempenho a esta disciplina foi 0 9.°
percentagens de classificacoes C, com 45% de classificacdes
positivas, 99,6% e 98,1%, positivas e média de 3,0. Verificou-
respetivamente. se, também, que a turma do 9.° A, na

disciplina de matematica, foi a turma

gue registou a menor média (2,8).
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10.° ano: constatou-se que a turma | 10.° ano: constatou-se que 0 10.° ano
do 10.° B de ciéncias e tecnologias | apresentou uma taxa de sucesso

[CT] se destacou por ter obtidoa | (transicdo/retencao), em 2023/2024,
melhor média global (14,6) e a inferior a do ano letivo transato

uma percentagem de (79%), sendo este valor o0 mais baixo,
classificagdes positivas de 86%. desde o ano letivo 2019/2020.
Destaca-se, também, a turma 10.° | Além disso, observou-se que essa

D (artes visuais [AT]) que obteve | taxa (79%) é, consideravelmente,

a melhor percentagem de inferior & dos outros anos de
classificagdes positivas (89,6%). escolaridade, que variaram entre 89%
e 98%.

A turma com menor desempenho foi
a turma do 10.°C de linguas e
humanidades [CT] que obteve a
menor percentagem de classificacGes
positivas (81%) e a menor média
global (12,1).

10.°ano: na area de CT (10.°A e
10.°B), as disciplinas de matematica
A e fisica e quimica A registaram
médias abaixo das restantes
disciplinas (10.° A: 11,2 em ambas as
disciplinas; 10.° B: 11,3 a fisica e
quimica A e 12,8 a matemaética A).
Nestas disciplinas, a turma com
menor desempenho foi 0 10.° B, com
56% de classificacfes positivas, na
disciplina de matematica A, e 50%,
na disciplina de fisica e quimica A.
Na area de LH, histéria A foi a
disciplina que registou a menor
média global (10,2) e a menor
percentagem de classificagdes
positivas (65%). A turma com pior

desempenho, nesta disciplina, foi o
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10.° C, que obteve uma média de 9,6
e 61% de classificagdes positivas.

11.°ano: a turma do 11.° B (LH)
destacou-se por ter apresentado
100% de classificacBes positivas
em todas as disciplinas, com
excecdo da disciplina de
matematica aplicada as ciéncias
sociais em que, apenas, um aluno

ndo obteve classificacdo positiva.

11.°ano: aturma11.° A (CT)
destacou-se por ter apresentado a

melhor média global de 16,4.

11.° ano: na érea das linguas,

portugués foi a disciplina que

registou a menor média global
(11,3).

11.°ano do curso profissional: na
turma do 11.° C, 8 dos 22 alunos

transitaram com maédulos em atraso.

12.° ano: todas as disciplinas
obtiveram 100% de classificagdes
positivas, exceto matematica A,
com 91,3% de classificacdes
positivas.

12.° ano do curso profissional:
apenas um aluno, ainda, néo
concluiu 0 12.° ano, uma vez que
Ihe faltam 5 modulos (1 médulo,
na disciplina de area de
integracdo, e 4 modulos, na

disciplina de fisico-quimica).

12.° ano: na &rea das ciéncias,
matematica A foi a disciplina com
menor desempenho, visto que
registou quer a menor média global
(14,1) quer a menor percentagem de
classificagdes positivas (91,3%).
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Resultados de
desenvolvimento e
valorizacao de
alunos de
exceléncia

Anexo 10

Quadro de Honra:
Relativamente ao ano letivo
transato, o niumero de alunos no
Quadro de Honra aumentou, em
termos globais, passando de 166
para 201 alunos, e,
particularmente, nos seguintes
anos de escolaridade:

- 4.° (passou de 37 para 53);

- 6.° (passou de 20 para 25);

- 7.° (passou de 12 para 24);

- 10.° (passou de 4 para 8);

- 12.° (passou de 10 para 39).

Quadro de Honra:

O nimero de alunos no Quadro de
Honra diminuiu, comparativamente
ao ano letivo transato, nos seguintes
anos de escolaridade:

- 5.2ano (passou de 23 para 12);

- 9.°ano (passou de 33 para 22);

- 11.°ano (passou de 13 para 9).
No curso profissional, néo se
registou qualquer proposta para
Quadro de Honra.

Resultados de
alunos com
necessidades
educativas

Anexo 6

Dos 69 alunos abrangidos pelo DL
n.° 54/2018 4 alunos, apenas, ndo
transitaram (1 do 2A-CO, 1 do 6.°
C,1do6°Deldo7.°A).

A taxa de sucesso
(transicdo/progressao) dos alunos
com necessidades educativas,
aproximadamente, 6% dos alunos
do Agrupamento, foi de 94%,
muito proxima da taxa de sucesso

do Agrupamento, que foi de 96%.
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- dndesdores [ Resultadosmenos positves
A taxa de sucesso (transi¢do/
progressao) dos alunos que
usufruiram de Acéao Social
Escolar [ASE], que representam,
aproximadamente, 32% dos
alunos do Agrupamento, foi de
95%. Esta taxa esta em linha com
a taxa de sucesso dos alunos do
Agrupamento que ndo usufruiram
de ASE, que foi de 96%, e com a
taxa de sucesso do Agrupamento,

Resultados de
alunos de contextos
socioecondmicos ) )
) que, também, foi de 96%.
desfavorecidos e de 3 o
) o Em relacdo a alunos imigrantes,
origem imigrante )
constatou-se que dos 49 existentes
Anexo 6 .
45 transitaram.

A taxa de sucesso
(transicao/progresséo) dos alunos
imigrantes, que representam,
aproximadamente, 4% dos alunos
do Agrupamento, foi de 92%. Este
valor esta, ligeiramente, abaixo da
taxa de sucesso do Agrupamento,

que foi de 96%.

Apos esta andlise, conclui-se que, de um modo geral, os resultados escolares, no presente ano letivo,
foram muito satisfatorios, tendo em conta que
e a taxa de sucesso (transi¢do/retencdo) do Agrupamento foi de 96%, mantendo-se estavel
relativamente ao ano letivo transato;
e as taxas de sucesso (transicdo/retencdo) por ano de escolaridade variaram entre 92% e 100%,
com excecdo do 10.° ano que registou uma taxa de 84%.
e 0s resultados dos alunos oriundos de contextos socioeconémicos desfavorecidos, dos alunos
imigrantes e dos alunos com necessidades educativas encontram-se, praticamente, em linha com
a taxa de sucesso do Agrupamento, que foi de 96% (a taxa de sucesso dos alunos que usufruiram
de ASE foi de 95%, a taxa de sucesso dos alunos imigrantes foi de 92% e a taxa de sucesso dos
alunos com necessidades educativas foi de 94%).

e a percentagem de classificacdes positivas nas varias disciplinas no ensino basico foi, sempre,
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igual ou superior a 90%, com as seguintes excec¢les: matematica, nos 5.2, 6., 7.2, 8.° e 9.° anos;
fisico-quimica, nos 8.° e 9.° anos; e inglés, no 8.° ano;

a percentagem de classificacdes positivas nas varias disciplinas do ensino secundario foi igual
ou superior a 80%, com as seguintes exce¢es: fisica e quimica A, geografia A, histéria A e

matematica A, no 10.° ano.

No entanto, salientam-se os resultados menos satisfatrios que se seguem:

no 8.° ano, 69,2% de classificagdes positivas e média de 3,0 na disciplina de matematica;

no 9.° ano, 69,5% de classificacdes positivas e média global de 3,1 na disciplina de matematica;
no 10.° ano, percentagens de classificagdes positivas inferiores a 60%, nas disciplinas de
matematica A e fisica e quimica A; médias de 10,6 e 10,2, nas disciplinas de geografia A e
histdria A, respetivamente, abaixo das restantes disciplinas;

no 10.° A, taxa de sucesso (transi¢do/progressédo) de 70%.

Ainda no que concerne aos resultados escolares académicos, realcam-se as seguintes estratégias de

ensino e aprendizagem, constantes do PM, gue muito contribuiram para os bons resultados dos alunos:

recurso sistematico a avaliacdo formativa e a autorregulacdo das aprendizagens, no &mbito da
avaliacdo ao servico das aprendizagens;

aumento do numero de dominios de autonomia curricular [DAC], nos 1CEB e 3CEB (Anexo
9);

continuidade da implementacdo da coadjuvagéo para apoio individualizado, no 1.° CEB (Anexo
42)

ampla utilizacdo de ferramentas digitais para aprendizagem e comunicagéo (Anexo 35);
rentabilizacdo dos recursos da Biblioteca escolar [BE], no apoio ao curriculo (Anexo 33);

promogdo da prética regular da leitura e da escrita (Anexos 33 e 42);

manutencao do repositorio de materiais pedagdgicos digitais, acessivel a todo o corpo docente
(Anexo 35);

dinamizacéo do trabalho préatico e experimental, por forma a assegurar o desenvolvimento de
competéncias cientificas relevantes (Anexo 42);

dinamizacéo e monitorizacdo dos Gabinetes de Apoio & Aprendizagem, que integram a Centro
de Apoio as Aprendizagens [CAA] (Anexo 41);

reflexdo sobre os resultados escolares e a reformulacdo de medidas, quando necessario;
promocdo da aprendizagem, da participacdo, do bem-estar e do desenvolvimento integral de
todos os alunos, através de respostas promovidas pelas Equipas Multidisciplinares de Apoio a
Educacédo Inclusiva [EMAEI], em articulagdo com as demais estruturas educativas da escola
(Anexos 24, 40, 31 e 33);

dinamizacdo da atividade desportiva na escola, proporcionando a todos os alunos acesso a
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préatica de atividade fisica, contribuindo para o combate ao insucesso e abandono escolar,
promovendo a inclusdo e habitos de vida saudaveis (Anexo 14);

o valorizacdo dos alunos de exceléncia (Anexo 10);

N&o houve alunos a usufruir do apoio tutorial especifico, contudo 1 aluno do 10.° D beneficiou de apoio

tutorial.
| Pownclidades | Consangimentss |
Corpo docente estavel e empenhado Baixa capacidade de concentracdo dos alunos
Trabalho colaborativo, nas equipas educativas Reduzido apoio familiar
Articulacdo curricular entre ciclos e niveis de Falta de habitos e métodos de estudo
ensino Fraca valorizacdo da aprendizagem por parte dos
Flexibilidade curricular na sequencialidade alunos e encarregados de educacgéo [EE]

vertical das aprendizagens essenciais

Partilha de boas préaticas

Plano de Desenvolvimento Digital do
Agrupamento de Escolas [PADDE]

Plano para a Recuperagédo das Aprendizagens
Medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo
CAA

Programa de mentoria

BE: espacos, recursos fisicos e equipa pedagogica
Erasmus +

Medidas +Familia e #Crescer (Programa Nacional
de Promocéo do Sucesso Escolar [PNPSE])

Continuacéo da aplicagdo de metodologias ativas, nas aulas

Prosseguimento da aplicacdo das agdes de formacéo dirigidas aos EE e dos projetos /programas
destinados aos alunos, pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo [SPO]

Prossecugdo da realizacdo das atividades do “Aprender com a BE”, em articulagao com as
aprendizagens essenciais

Aplicacéo do apoio tutorial especifico

Aumento do nimero de DAC, nos 2CEB e ensino secundario

Realizacéo de visitas de estudo que permitam o desenvolvimento das aprendizagens essenciais das
varias disciplinas de cada ano de escolaridade

Melhor operacionalizacdo das equipas educativas
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No que diz respeito ao abandono e a desisténcia (Anexo 11), o Agrupamento registou uma taxa de
0,45%, muito préxima de 0%, o que tem sido constante, nos Gltimos anos, o0 que se deve, em grande
parte, a acdo fundamental do SPO, dos diretores de turma/professores titulares de turma, do Gabinete
de Mediacdo de Conflitos [G+] e da EMAEL.

1.2. Resultados Socialis

1.2.1 Cumprimento das regras e disciplina

No ano letivo 2023/2024, o G+ foi reorganizado, de modo a implementar uma monitorizacao mais eficaz
das participacOes de ocorréncias e respetivas medidas aplicadas. Os G+ da Escola Secundaria [ES] e da
Escola Bésica [EB] de Alfena abrangem o Gabinete de Mediac&o de Conflitos, onde s&o encaminhados
0s alunos a quem ¢ dada ordem de saida de sala de aula, e 0 CAA, onde os alunos se podem dirigir,

espontaneamente, sempre que necessitam de apoio a alguma disciplina.

No que concerne ao cumprimento de regras e disciplina (Anexo 29), os alunos, na globalidade,
continuam a apresentar um comportamento disciplinado e civico, o que propicia um ambiente de
convivio e seguranca. Neste sentido, em comparagdo com o ano letivo 2021/2022, verifica-se uma
diminuicdo do numero de ocorréncias disciplinares (menos 42) e de alunos com ocorréncias
disciplinares (menos 44). Ademais, desde o ano letivo 2022/2023, observa-se uma diminuic¢do de alunos
com ocorréncias disciplinares (menos 23). Regista-se, porém, um aumento de ocorréncias disciplinares

(mais 65), em relacéo ao ano letivo transato.

Em comparagdo com o ano letivo transato, o nimero de ocorréncias diminuiu, de forma acentuada, no
ensino secundario e no ensino profissional (menos 14 e menos 22, respetivamente), enquanto que, no
2CEB, aumentou, exponencialmente (mais 100), devido a turma do 5.° C, que registou 127 ocorréncias

de 8 alunos. As turmas do 3.° ano ndo apresentaram qualquer ocorréncia.

Foi nas turmas dos 5.°, 8.° e 9.° anos que se registaram mais ocorréncias (127, 27 e 32, respetivamente),
sendo o aumento de ocorréncia muito significativo no 5.° ano, onde se verifica um aumento de 97
ocorréncias, comparativamente com o ano letivo 2022/2023. Neste &mbito, realga-se que, no 2CEB, 112
das 135 ocorréncias se devem a 5 alunos da turma do 5.° C e que 45,7%, ou seja, quase metade, das 245

ocorréncias do ano letivo 2023/2024 se devem a esta turma.

Relativamente as medidas, verificou-se uma acentuada descida das medidas sancionatérias (menos 22

do que o0 ano letivo passado) e do nimero de alunos com medidas sancionatdrias (menos 22 do que 0
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ano letivo transato). Observou-se um numero de medidas mais elevado no 5.° C (1 aluno ao qual foram

aplicadas 4 medidas sancionatorias).

O motivo da maioria das 250 medidas corretivas de ordem de saida de sala de aula aplicadas a 65 alunos
foi grave, sendo a percentagem mais elevada de motivo grave a recusa em cumprir as ordens do professor
ou de um assistente operacional (81%), seguida de dirigir-se ou responder ao professor, de forma
inadequada, quer pelas palavras, quer pelo tom de voz (68%) e da repeticdo, na mesma aula, de infracdes
ligeiras (levantar-se, sem autorizacdo; intervir a despropdsito; conversar; brincar; estar virado para tras
ou encostado a parede; utilizar pastilha eléstica; consumir comida ou bebida; entrar e sair da sala de aula

aos gritos e empurroes; sujar a cadeira, mesa ou sala de aula) j& objeto de adverténcia (42%).

Todos os alunos assinalados com varias infracdes tiveram acompanhamento direto do SPO (Anexo 24)
que, para além disso, trabalhou na cidadania e ndo discriminacdo, na prevencdo da violéncia e do
bullying, na aceitacdo e na ndo-discriminacéo do outro, nas EB e ES de Alfena. Foi, ainda, dinamizada
a atividade Plano B — Associacdo Plano I, na turma do 5.° C e em todas as turmas dos 7.° e 8.° anos, no
ambito do bullying e da importancia da comunicagdo para a melhoria das relacbes (Anexo 23), na
Medida # + Familia, e o projeto Plano B — Plano Nacional de Prevencdo do Bullying, nas turmas dos 7.°

e 8.9 anos.

Para combater a questdo da indisciplina, para além dos habituais contactos efetuados pelos diretores de
turma e professores titulares de turma com os EE, foi aplicado o Plano de prevencgdo/intervencdo na
indisciplina/violéncia/Bullying/CiberBullying, através de uma  abordagem global de
prevencdo/intervencdo com os diferentes agentes da comunidade educativa, de modo a sensibilizar todos
0s intervenientes para a importancia desta temaética e proporcionar o acesso a ferramentas que

promovessem uma escola AEA - Acolhedora, Ecol6gica, Ativa.

No &mbito deste plano, realizaram-se acGes de formacdo direcionadas para a comunidade educativa

(docentes, pessoal ndo docente e EE):

1 ACD dirigida ao pessoal docente: Um outro olhar sobre a indisciplina
2 Ac0es da Escola Segura para as turmas dos 2CEB e 3CEB e no ensino

10 acOes de secundario

formacéao 4 Workshops de praticas parentais educativas (habitos e métodos de estudo,
(164 horas para | bullying — como combater, satde mental e transi¢do para o 2.° ciclo), destinados
955 aEE do1.°ao012.°ano

participantes) Programa Calmamente® — Aprendendo a Aprender-se para as turmas do 4.° ano

Aceitacdo e ndo discriminagéo do outro para as turmas dos 5.° e 7.° anos

Hora do bem-estar para assistentes operacionais e docentes
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Mindfulness, do 5.°ao0 7.° ano

Programa Calmamente® — Aprendendo a Aprender-se para as turmas do 4.° ano
Clube UBUNTU para a comunidade educativa

Mentoria para as turmas do 5.° ao 12.° ano

8 projetos Clube Ser + para as turmas do 3CEB

Mural para as turmas do 5.°ao 12.° ano

Ted Talk Motivacional Liberd@de para as turmas do ensino secundario

Plano B — Plano nacional de prevencéo do bullying para as turmas dos 7.° e 8.°

anos

Apenas 22 EE das turmas do 1.° a0 12.° ano participaram nos workshops de praticas parentais educativas;
44 docentes frequentaram a ACD Um outro olhar sobre a indisciplina; 7 assistentes operacionais e
docentes participaram na Hora do Bem-Estar. De salientar, ainda, que 27 EE participaram no ciclo de
acOes de parentalidade positiva da Medida # +Familia, em articulagdo com o SPO (Anexo 23), pelo que
serd necessario, futuramente, um maior investimento no envolvimento das familias, neste tipo de

atividades.

O ndmero de alunos propostos para 0 Quadro de Mengdo Honrosa (Anexo 10) diminuiu, relativamente
ao ano letivo transato (menos 21 alunos), essencialmente, nos 4.°, 5.°, 7.° 11° e 12.° anos de
escolaridade. Ao invés, no 9.° ano de escolaridade, verificou-se um aumento do nimero de alunos que
integraram o Quadro de Menc&o Honrosa, comparativamente com o ano anterior (mais 3). Desde 0 ano
letivo 2020/2021, a diminuicdo do nimero de alunos para 0 Quadro de Mengdo Honrosa é mais visivel
nos 4.° (menos 7 alunos), 6.° (menos 13 alunos), 10.° (menos 5 alunos), 11.° (menos 9 alunos) e 12.°
anos (menos 7 alunos) e o aumento nos 8.° e 9.° anos de escolaridade (mais 5 e mais 6 alunos,
respetivamente).

Uma turma do 12.° ano de escolaridade real¢ou-se com comportamento global muito bom, no ano letivo
2023/2024. Desde o ano letivo 2020/2021, constata-se uma flutuacdo do nimero de turmas sem
participaces disciplinares; no entanto, até ao ano letivo 2023/2024, o nimero diminuiu para metade (de
2 turmas em 2020/2021 para 1 turma em 2023/2024).

Para aléem da dinamizacdo de projetos de desenvolvimento de interagdo social e autorregulacéo
emocional (Anexo 24) e da realizagdo de a¢des e atividades para diferentes destinatarios da comunidade
escolar e do desenvolvimento de programas de intervencdo em grupos-turma (Anexo 28), procurou-se,

ainda, reforcar o trabalho nas &reas das relagGes interpessoais, por meio
o da componente/disciplina de cidadania e desenvolvimento/convivéncia democrética e cidadania
(EPE) (Anexo 27) que, para além de trabalhar competéncias pessoais e sociais e privilegiar o

uso da metodologia de projeto que implica trabalho de grupo, se encontra integrada no curriculo,
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nas atividades letivas e ndo-letivas, nas praticas diérias da vida escolar e na sua articulagdo com
a comunidade;

e (da realizacdo das assembleias de turma (2 por semestre, nos 2CEB e 3CEB, e 1 por semestre,
no ensino secundario) e das assembleias de delegados de turma por Escola, desde 0 1.° a0 12.°
ano (Anexo 30);

o do desenvolvimento de competéncias de relacionamento interpessoal, autoconceito e autoestima
e do envolvimento dos alunos no exercicio de cooperacdo, colaboracao e interajuda intraturma
e interturma, no programa de mentoria, nos 2CEB e 3CEB e no ensino secundério (Anexo 19);

e darealizacdo das atividades, no ambito da educacdo para a cidadania, “Vicente, o melhor amigo
dos livros”, que visou fomentar a importancia das boas relagdes interpessoais, para a prevengao
da violéncia em meio escolar, nas turmas do 1CEB, e “Palestra com o Mestre Branco de
Taekwondo” sobre as potencialidades do desporto na resolucao de conflitos, na turma do 9.° B
(Anexo 32B);

o da realizagdo das acdes de formacdo “Gestdo de conflitos”, disponibilizada pela Camara
Municipal de Valongo [CMV] aos assistentes operacionais e técnicos, e “Criangas dificeis,
como lidar?”, promovida pelo Agrupamento para os assistentes operacionais da EB de Cabeda

(Anexo 34).

Realca-se, por ultimo, que foi atribuido o Selo Protetor da Crianga da Comissdo Nacional de Promocéo
dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens e o Selo Escola Sem Bullying ao Agrupamento, no ano
letivo 2023/2024 (Anexo 28).

1.2.2 Participacdo civica dos alunos na vida da Escola e

assuncao de responsabilidades

No que respeita & participagdo civica dos alunos na vida do Agrupamento, verifica-se que participaram,
ativamente, nas atividades desenvolvidas pelos varios agentes educativos, com realce para as atividades
do Plano Anual de Atividades [PAA], que integra atividades no ambito das literacias — leitura, escrita,
informacao, digital, média e financeira —, com destaque para o nimero de atividades desenvolvidas no
ambito do departamento do 1CEB (54 atividades), do departamento da EPE (42 atividades), do Projeto
Cultural de Escola [PCE] (30 atividades), do SPO (30 atividades), da Educacéo para a Cidadania (26
atividades), das BE (24 atividades) e do departamento de Matematica e Ciéncias Exatas (23 atividades);
das atividades da cidadania transversal as areas curriculares e clubes — educacdo ambiental,
desenvolvimento sustentavel, instituicbes e participacdo democréatica, salde, literacia financeira e
seguranga/risco — e das atividades nas areas das ciéncias e tecnologias, linguas, desporto, arte e cultura

(Anexos 32 e 32B).
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As atividades foram diversificadas e envolveram todos os elementos da comunidade escolar,
principalmente as criancas e 0s alunos de todos 0s anos de escolaridade, com realce para 0 12.° ano (74
atividades), 0 10.° ano (70 atividades), 0s 9.° e 11.° anos (69 atividades cada), 0 4.° ano (67 atividades)
e 0 8.2 ano de escolaridade (64 atividades), nos quais se registou um maior numero de atividades. Teve-
se como principal preocupagdo a dinamizacdo de atividades que contribuissem para ampliar as
aprendizagens, de acordo com os dominios das Aprendizagens Essenciais, em articulacdo com o Perfil
do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria [PASEQ]; promovessem uma cultura de interesse pelo
conhecimento cientifico, curiosidade intelectual, espirito critico, criatividade e trabalho colaborativo;
estimulassem a educacdo para a cidadania e o desenvolvimento pessoal, interpessoal, e de intervengéo

social, ao longo de toda a escolaridade obrigatéria; garantissem a escola inclusiva.

Todas as a¢Bes desenvolvidas, que se articularam com os objetivos do PE do AEA e com as areas de
competéncias do PASEO, contribuiram para promover uma cultura participativa, alicercada nos valores

humanistas e na educacéo para a cidadania.

Sao de destacar a taxa de execucdo de 90,2% das atividades, mais elevada do que a do inicio do
quadriénio passado (84,8%, em 2020/2021) e, ligeiramente, inferior & do ano letivo transato (menos
1,8%); as 47 atividades desenvolvidas, em parceria com entidades externas, através da adesdo do
Agrupamento a projetos locais, regionais, nacionais e internacionais; o0 numero
convivios/comemoracOes (44 atividades) e de visitas de estudo (33 visitas de estudo); as atividades de
incentivo ao relacionamento interpessoal; 0 nimero de atividades desenvolvidas pela Associacdo de
Estudantes (12 atividades) e pela Associa¢do de Pais (10 atividades); o reforco da divulgacdo das
atividades junto da comunidade, através das redes sociais do Agrupamento, do sitio web do agrupamento
e do Jornal de Educagao de Valongo “+ EDUCaca0”, com a colaboragdo da Associacdo de Estudantes
e da Associagdo de Pais; a distribuicdo equilibrada do nimero de atividades, ao longo do ano letivo
2023/2024.

O numero de atividades, adaptadas a cada escaldo etario, distribuiu-se de forma, aproximadamente,
equitativa por todos os anos de escolaridade. Dada a relevancia das visitas de estudo como atividades
complementares do curriculo, salienta-se a concretizacdo de 33 iniciativas deste tipo, abrangendo todos
os anos de escolaridade e, sempre que possivel, incluindo alunos com necessidades de salde especiais.
Verifica-se, no entanto, que as turmas dos 3.°, 5.2, 6.° e 10.° anos ndo beneficiaram de visitas dedicadas,
especificamente, a esses anos, participando em visitas organizadas, também, para outros anos de

escolaridade.
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O facto de se terem realizado mais 78 atividades do que as, inicialmente, previstas no PAA traduz o
grau de abertura e o0 seu carater dindmico. As atividades ndo concretizadas foram todas objeto de

justificacdo, remetendo a maioria delas para motivos exteriores ao Agrupamento.

Relativamente ao ano letivo transato, verifica-se um aumento significativo do nimero de atividades
desenvolvidas pela Associacdo de Estudantes, de nenhuma, no ano letivo transato, para 12, no ano letivo
2023/2024. O nimero de atividades/a¢es dirigidas aos EE e de atividades realizadas com a presenca

dos mesmos manteve-se estavel em relagdo ao ano letivo transato.

Destacam-se 27 protocolos e parcerias culturais e de educacdo, com organizaces exdgenas ao
Agrupamento, que permitiram interligar o agrupamento ao contexto social e cultural envolvente
(Anexos 17, 20, 24, 28, 31, 32).

Salienta-se a enorme colaboracgéo existente entre estruturas internas, nomeadamente entre o SPO, a BE,
0 PCE, a Educacdo para a Cidadania, o Projeto de Educacdo para a Saude, o Clube Ciéncia Viva, 0
Clube Ubuntu, o programa Eco-Escolas e o Desporto Escolar.

O Agrupamento procurou, ainda, incrementar a participacdo dos alunos nas iniciativas da Escola para a
participacdo pessoal e a cidadania, através da Associa¢do de Estudantes da ES, que desenvolveu 12
atividades, e da apresentacdo de 6 propostas para o0 Orcamento Participativo Jovem de Valongo, no ano
letivo 2023/2024.

A avaliagdo global da concretizacdo das atividades foi considerada muito satisfatoria, quer pelos
proponentes quer pelos alunos. Os aspetos positivos destacados pelos proponentes foram em maior
namero do que 0s aspetos menos positivos, o que traduz um grau de satisfacdo elevado, relativamente a

concretizagdo das atividades.

1.2.3 Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Dos 78 alunos que terminaram o ensino secundario regular, 53 concorreram ao ensino superior publico,
sendo que 44 ficaram colocados no mesmo, na 1.2 fase, o que equivale a uma percentagem de sucesso

de 83%. Estes resultados tém em consideragdo apenas a 1.2 fase.

15 dos 16 alunos do Curso Profissional concluiram-no. Dos 12 alunos que responderam as questdes
sobre o seu percurso, 2 iniciaram outro curso profissional, 2 ingressaram no mundo do trabalho, 7
encontram-se a procura de emprego e 1 podera concluir o curso, até dezembro de 2024, ao realizar 0s
exames dos modulos em atraso. 1 dos alunos que ingressaram no mercado de trabalho aguarda entrada
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no exército e 1 desempregado na forca aérea. Estes dados foram conseguidos através de contacto com
os alunos e encarregados de educacdo, via WhatsApp e correio eletrdnico.

No que diz respeito aos alunos com necessidades educativas (medidas adicionais), no ano letivo
2023/2024, uma aluna concluiu o0 12.° ano de escolaridade, tendo sido encaminhada para o Centro de

Atividades Ocupacionais da Escola do Xisto.

As sugestdes de medidas do Plano de Melhoria [PM] 2023/2024 foram implementadas, no que respeita
ao dominio da prestacdo do servico educativo. Face ao nimero crescente de matriculas de alunos de
origem imigrante e/ou de lingua ndo materna, serd, no entanto, necessario reforgar, ainda mais, a
sensibilizacdo dos docentes para esta situagdo, dando a conhecer a legislagcdo em vigor e proporcionando
momentos de reflexdo e partilha em sede de grupo disciplinar/grupo de ano, conselhos de turma e
equipas educativas.
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2. Prestacao do Servico Educativo

O dominio da prestacdo do servico educativo foi avaliado com base em trés campos de anélise: o
desenvolvimento pessoal e 0 bem-estar das criancgas e dos alunos, a oferta educativa e a gestéo curricular

e 0 ensino/aprendizagem/avaliacdo, que se dividem em referentes.

2.1 Desenvolvimento pessoal e emocional das
criancas e dos alunos/Apoio ao bem-estar
das criancas e dos alunos

Na EPE, as criancas aprendem a relacionar-se entre si e praticam todas as atividades ludico-pedagdgicas
previstas nas orientacdes curriculares para a EPE. Através de varias atividades e dos projetos "Abracar
0 Mundo com Arte" (articulagdo da EPE com o 1CEB), "As Artes véo a Escola” (parceriacom a CMV),
"Pais no Jardim" (colaboracdo e intercAmbio com familias e comunidade), as criancas desenvolveram

competéncias em todas as areas.

O SPO (Anexo 24) realizou 30 atividades destinadas aos alunos do 1CEB ao ES regular e profissional,
ao pessoal docente e ndo docente, aos pais e EE, sendo de destacar a articulagdo com as estruturas
internas e com a comunidade educativa, a dinamizacdo de projetos de desenvolvimento, a interacdo
social e a autorregulacdo emocional, assim como a dinamizacdo de projetos/atividades que foram

sugeridos pelos alunos e/ou Associacao de Estudantes.

Na medida + Familia (Anexo 23), decorrente do PNPSE, que tem como principais objetivos aumentar
a participacdo ativa das familias no desenvolvimento saudavel e estimular o papel da familia na
promogdo do sucesso educativo, foram realizadas 13 atividades para os alunos do 1CEB ao 3CEB,
delegados e subdelegados, pais e EE, nas quais se realcam a intervencao mais proxima e individualizada,
potenciando a aprendizagem do aluno, a criacdo de um espaco de educagdo ndo formal (Clube Ser +),
bem como a adequacdo da medida a novas necessidades identificadas (desenvolvimento do programa
Plano B).

A medida #cresCER (Anexo 38), decorrente, igualmente, do PNPSE, apresenta como principais
objetivos reduzir a conflitualidade, prevenindo situac@es de indisciplina, através de praticas inovadoras
de aprendizagem; estimular, nos alunos, competéncias associadas ao desenvolvimento pessoal e social

e de relacionamento interpessoal, previstas no PASEQO; e promover uma cultura participativa, alicercada
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nos valores humanistas e na educagéo para a cidadania. Nas 8 atividades desenvolvidas para os alunos
do 1CEB ao 3CEB, delegados e subdelegados, procurou-se a articulagdo com os docentes, promovendo,
assim, o seu envolvimento nas intervenc¢des implementadas, nas quais se salientam o envolvimento dos
alunos para uma escola mais inclusiva e a sua adesdo nas atividades de Mindfulness, assim como a
possibilidade de estabelecer um contacto mais préximo com os alunos, incentivando a procura de apoio
no SPO.

A Promocéo e Educacdo para a Salde, que, nas suas diferentes vertentes, pretende prevenir a doenca e
promover habitos de vida saudavel, através de um conjunto de acdes de sensibilizacdo, informacéao e
prevencdo, dotando a comunidade educativa de um conjunto alargado de conhecimentos, atitudes e
valores promotores da salide (Anexo 31), realizou 15 atividades para as criancas e alunos da EPE ao ES,
pessoal docente e ndo docente, pais e EE e comunidade educativa. Ainda acompanhou/monitorizou a
Educacdo Sexual em meio escolar (Programa Regional da Educacdo Sexual em Saude Escolar
[PRESSE]) envolveu os alunos de 32 turmas do 1CEB ao ES; os Cheques Dentista, no ambito do
Programa Nacional de Promocéo de Saude Oral, com um nimero total de 291 beneficiarios, dos anos
de nascimento 2010/2013/2016; a identificacdo de 18 alunos com cuidados especiais de saude
(exemplos: diabetes, epilepsia, convulsdes), em colaboragcdo com a EMAEI (DL 54/2018, de 6 de julho).
Destacam-se a articulacdo entre diferentes programas, projetos e atividades do AEA,; a diversidade de
atividades; as parcerias e 0s apoios prestados com as entidades externas, nomeadamente a UCC de
Ermesinde, através das Enfermeiras da Salde Escolar, a Liga Portuguesa Contra o Cancro e a CMV; o

empenho e a participacao dos alunos e docentes implicados nas atividades.

A EMAEI desenvolve um trabalho basilar na educacéo inclusiva, nomeadamente na sensibiliza¢&o, no
acompanhamento e na monitorizacéo da aplicagdo de medidas de suporte a aprendizagem (Anexo 40).
Esta acdo é feita em constante interacdo com docentes, técnicos especializados, familias, instituigdes, e
tem um impacto significativo na qualidade das aprendizagens. Sinalizou e acompanhou 0s processos
dos alunos referentes a varias entidades — Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, Equipas
Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais e Equipa do Porto Tutelar Educativo (Delegacédo
Regional de Reinsercdo do Norte). Concretizou 5 atividades para criancas e alunos da EPE ao ES regular
e profissional, nas quais se sublinham o0 aumento do nimero de horas e dos técnicos que trabalham com
medidas adicionais; a articulacdo com servigcos da comunidade educativa para o desenvolvimento de
formag&o em contexto de trabalho [FCT] e o desenvolvimento de Planos individuais de Transic¢do [PIT];

o trabalho de proximidade com as familias; a monitorizagdo das provas de aferi¢do.

A nivel do desenvolvimento pessoal e do bem-estar das criancas e dos alunos, é de destacar o elevado
namero de atividades dinamizadas (71 atividades); a promoc¢do e a colaboracdo existente entre as

diferentes estruturas técnico-pedagdgicas internas, nomeadamente entre o SPO, as medidas +Familia e
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#cresCER, a EMAEI, o Promocédo e Educacdo para a Saude e outros Projetos e Clubes, bem como
entidades externas; a abrangéncia dos destinatarios das acOes realizadas para a promoc¢éo de habitos de

vida saudaveis.

2.2 Oferta educativa e gestao curricular

2.2.1 Oferta educativa/ Inovacao curricular e pedagogica

/Articulacao curricular

A EPE, que abrange 197 criancas, e 0 1CEB, com 348 alunos, decorrem nas EB do Barreiro, de Cabeda,
da Codiceira e do Lombelho. Os 196 alunos do 2CEB frequentam a EB de Alfena e os 307 do 3CEB as
EB e ES de Alfena. 218 alunos frequentam o ensino secundario regular - CT, LH, AV — e 39 o0 ensino
profissional — Curso Profissional Técnico de Gestdo Equipamento Informatico — na ES de Alfena.

Para dar resposta as necessidades e solicitagdes dos alunos, no Ensino Bésico, existem as Ofertas
Complementares (Anexo 36) de TIC, no 1CEB, para planificar estratégias de investigacdo e pesquisa
online, conhecer as potencialidades e o funcionamento de ferramentas para investigagéo online, analisar,
criticamente, a qualidade da informacéo, utilizar o Word e o PowerPoint, apresentar e partilhar os
trabalhos desenvolvidos, através de meios digitais de comunicagédo e colaboracdo; Oficina de Estudo,
no 2CEB, para promover autonomia e desenvolvimento das aprendizagens e mobilizar contributos das
diferentes disciplinas; e Saber +, no 3CEB, para levar os alunos a compreender textos orais e expressar-
se com fluéncia, tendo por base textos/discursos de géneros adequados a propdsitos, mobilizar e articular
informacdes, integrando saberes prévios para a construgdo de novos conhecimentos, escrever,
autonomamente, textos criativos e/ou sujeitos a técnicas e modelos diversificados, traduzir relagdes de
linguagem natural para linguagem matematica/simbdlica e vice-versa e identificar os dados, as
condigdes e 0 objetivo na resolucgdo de problemas. Nas Ofertas Complementares, salientam-se o trabalho
colaborativo aluno/aluno, professor/aluno e professor/professor, a integracdo e interacdo com
equipamentos digitais, bem como a realizacdo de atividades promotoras da autonomia e do

desenvolvimento de literacias varias.

De forma a apoiar as familias, o AEA, em articulacdo com a CMV, e esta com a Cooperativa de
Solidariedade Social Multipla Escolha, proporciona as criancas da EPE e aos alunos do 1CEB o seguinte
conjunto de atividades que sdo desenvolvidas nas instalagcdes nas EB do Barreiro, de Cabeda, Codiceira
e do Lombelho (Anexo 43): o as Atividades de Animacéo e Apoio a Familia da EPE, a Componente de
Apoio a Familia e as Atividades de Enriquecimento Curricular, que abrangem, respetivamente, 107, 58

e 250 criangas e para as quais foi realizada uma reunido, no inicio do ano letivo, com os professores
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colocados, membros da direcdo, membros da entidade promotora e coordenadores de escola e

departamento.

No que concerne as Atividades de Animacdo e Apoio a Familia, sdo de destacar a resposta as
necessidades das familias; a interacdo salutar entre criancas de grupos e idades diferentes, o ambiente
seguro e de bem-estar (importancia de ter 2 auxiliares em cada sala); o bom entendimento entre
educadores e auxiliares; os materiais educativos disponibilizados adequados as diferentes idades (papel
A4, lapis de cor, construgdes, jogos calmos, puzzles, jogo simbdlico, etc.); as visitas de estudo a Oficina
da Regueifa e do Biscoito (uma por escola), no final do ano letivo, que foram muito proveitosas e lGdicas
para as criangas participantes. No que respeita & Componente de Apoio a Familia, salientam-se a
resposta as necessidades das familias; o trabalho cooperativo e bom entendimento entre professores e
auxiliares; os materiais disponiveis (jogos, puzzles, etc.). Relativamente as Atividades de
Enriquecimento Curricular, que comegaram ao mesmo tempo que a escola, real¢a-se a planificacdo das

atividades.

O AEA disponibiliza, ainda, uma oferta diversificada de atividades extracurriculares nos 2CEB, 3CEB
e ensino secundario, que engloba a participagdo em diversos programas, projetos e clubes de ambito
internacional, nacional, local ou criados pelo Agrupamento. Durante o ano letivo 2023/2024, foram
concretizadas e avaliadas 222 atividades, nas quais se destacaram a participacdo da globalidade dos
alunos/comunidade educativa; a articulagdo entre grupos e departamentos; as multiplas parcerias com
entidades externas; o desenvolvimento de atividades promotoras de inclusdo, de comportamentos
saudaveis/ prevencdo de comportamentos de risco, da prote¢do ambiental, da curiosidade cientifica, da
literacia digital; o conhecimento do patrimonio historico, cultural e artistico; a promog&o do sentido de

pertenca & escola; a visibilidade do AEA a nivel externo; a partilha de boas praticas do Agrupamento.

O Clube de Ciéncia Viva, destinado aos alunos do 3CEB e do ensino secundario e ao pessoal docente,
realizou 5 atividades (Anexo 20), destacando-se a responsabilidade de 3 alunas do 10.° ano, na abertura
da sala Museu (2.2 feira de manhd); a autonomia 3 alunos do 12.° ano na horta de aromaticas; a saida de

campo, aberta a toda a comunidade de Alfena.

No ambito do programa Eco-Escola, que envolveu os alunos do 2CEB ao ensino secundario, o pessoal

docente e a comunidade educativa, foram concretizadas 7 atividades (Anexos 15 e 16), nas areas de

intervencdo de residuos, agua, energia, espacos exteriores, biodiversidade e floresta, em colaboracédo
com diversas estruturas. Na EB, sublinha-se a mobilizacdo de conhecimentos transversais aos curriculos
de diferentes disciplinas, o desenvolvimento de areas de competéncia e valores elencados no PASEO,
assim como o trabalho colaborativo levado a cabo entre alunos, docentes, ndo docentes e parceiros,

reforcando a cultura de Escola e promovendo a inclusdo. Na ES, realgcam-se os Muros com Vida, o
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desafio Edding — Return Box, bem como a colocacdo de mais ecopontos nos diferentes espacos da

Escola.

O Clube Ubuntu, dinamizado por 4 alunos do 12.° D e 6 docentes, desenvolveu 4 atividades para a
comunidade educativa (Anexo 25), sendo de destacar o desenvolvimento de competéncias do PASEO,
a dinamizacdo de agdes em prol da comunidade e a articulacdo entre diferentes estruturas do

Agrupamento.

O Clube Europeu, um projeto integrado na Coordenacdo da Rede Nacional de Clubes Europeus, realizou
2 atividade para os alunos dos 7.° e 8.° anos e do ensino secundario (Anexo 37): a Semana Europeia de
prevencdo de residuos e o Imagine EU competition.

O Desporto Escolar, que contempla trés modalidades (badminton, ténis de mesa e danga), com 112
alunos participantes, dinamizou 7 atividades para os alunos dos 2CEB, 3CEB e ensino secundario
(Anexo 14), com 3 grupos-equipa: 2 de badminton, (um na EB e outro na ES de Alfena) e um de ténis
de mesa, na ES, com 3 treinos semanais. Foram realizados torneios internos de singulares e de pares,
durante os treinos, como forma de preparacéo para as competicdes interescolares, de dezembro a maio.
Os grupos/equipas das duas primeiras modalidades obtiveram bons resultados no quadro competitivo:
no ténis de mesa, 1 aluno e 1 equipa constituida por 3 alunos foram selecionados para a fase final local;
no badminton, 6 alunos foram selecionados para a fase final local (4 alunos da ES e 2 alunos da EB de
Alfena); 2.° lugar para o par feminino da ES, ficando selecionado para representar a CLDE, no
Campeonato Regional. O Clube de Danca, inserido na atividade interna do Desporto Escolar contou
com a participagdo de 18 alunas distribuidas pelos 2CEB e o 7.° ano de escolaridade, realizou 2
atividades e participou na Tertulia Cultural (Anexo 39). Sdo de realcar a dinamizagdo da atividade
desportiva; 0 acesso a pratica desportiva a todos os alunos, como contributo essencial para a sua
formacg&o desportiva; a contribuigdo ao combate aos insucesso e abandono escolares, promovendo a
inclusdo e habitos de vida saudavel; a experiéncia enriquecedora, a programacdo diversificada e o

desenvolvimento de habilidades técnicas e competéncias sociais, no Clube de Danga.

O PCE, implementado no ambito do Plano Nacional das Artes, dinamizou 30 atividades e articulou com
outras 56, a nivel transdisciplinar e interdisciplinar, a partir do tema “Se as paredes falassem" (Anexo
17), destinadas as criancas e aos alunos da EPE ao ensino secundario, ao pessoal docente e ndo docente,
aos pais/EE e a comunidade educativa e distribuidas do seguinte modo: 12, na EPE; 10, no 1CEB; 17,
no 2CEB; 23, no 3CEB; 24, no ensino secundario. Salientam-se a articulagdo com outras atividades do
PAA/grupos disciplinares e projetos, a relagdo escola/familias/meio escolar/meio educativo/parcerias
com entidades e a divulgacdo para o interior e 0 exterior da e na escola de boas praticas culturais,

patrimoniais e artisticas.

Pagina 36



O Clube de Musica Cormusica contou com a participacdo de 16 alunos (5 do 5.° ano, 6 do 6.°ano e 7
do 7.° ano de escolaridade), a razdo de 2 horas semanais, e realizou 4 atividades de apresentacao.
Verifica-se que a adesdo dos alunos a este clube — que dinamiza a atividade na Escola, proporciona
momentos de partilha e de boa convivéncia, contribuindo para o bem-estar e para a formacéo global dos
alunos, bem como para o combate ao insucesso e ao abandono escolares, promovendo a inclusao e

habitos saudaveis na comunidade — tem vindo a aumentar.

No ambito do Orcamento Participativo Jovem de Valongo (Anexo 26), no ano letivo 2023/2024, foram
submetidos 6 projetos — 4, na categoria escolar, e 2, na categoria verde —, nos quais é de realcar o
empreendedorismo por parte dos alunos proponentes, a participagdo ativa dos alunos na Escola e na
comunidade e o desenvolvimento de projetos, com aquisi¢do de bens, que beneficiam a Escola e a

comunidade.

A constituicdo de equipas educativas permitiu uma gestao integrada do curriculo, por ciclo e nivel de
ensino, assegurando o acompanhamento de todos os alunos e fomentando o trabalho interdisciplinar no
planeamento, na realizacdo e na avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem, por forma a
potenciar o trabalho colaborativo. As 4 equipas educativas dos 2CEB, 3CEB, ensino secundario regular
e ensino secundario profissional abordaram os seguintes assuntos, em 11 reunides: o enquadramento
legal das equipas educativas; a estratégia educativa global, o plano de recuperacéo das aprendizagens,
o Plano de Prevencdo da Indisciplina, o Projeto Educacdo Sexual/ PRESSE, as articulac@es curriculares
com cidadania e desenvolvimento, o PM 23/24, o roteiro de procedimentos para aplicacdo de medidas
disciplinares, a articulacéo curricular entre PAA, clubes, projetos e DAC, os relatorios dos resultados
do 1.° semestre, a partilha das praticas digitais e a inteligéncia artificial na educagdo, no &mbito do
PADDE e o Dia do Agrupamento. Ainda, no ensino profissional, foram abordados os seguintes assuntos:

material necessario, dia do profissional, recuperacdo de modulos, prova de aptiddo profissional e FCT.

Os 110 DAC implementados (mais 17 em relagdo ao ano letivo 2022/2023), no ambito da
articulacdo curricular que garante sequéncia e coeréncia, nas varias etapas de aprendizagem, procuraram
contribuir para a melhoria dos resultados e a promocao do sucesso educativo dos alunos de todos os
niveis e ciclos de ensino (Anexo 9). O nimero de DAC aumentou mais no 1CEB (mais 31 do que no
ano letivo transato) e diminuiu mais no 3CEB (menos treze do que no ano letivo transato). No ensino

profissional, ndo foram implementados DAC, nos anos letivos 2022/2023 e 2023/2024.

No &mbito da oferta educativa e da gestdo curricular, sdo de salientar a oferta educativa do agrupamento
que é diversa e atende as necessidades da comunidade envolvente; a integracdo curricular de atividades

culturais, artisticas e desportivas; a articulagdo curricular, vertical e horizontal, com impacto no
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desenvolvimento e planeamento do curriculo, traduzida na existéncia de reunies sistematicas de

trabalho colaborativo; os DAC; as estratégias educativas promotoras de inovacgdo pedagdgica.

2.3 Ensino/Aprendizagem/ Avaliacao

2.3.1 Estratégias de ensino e aprendizagem orientadas para o
sucesso/Promocao da equidade e inclusado de todas e as criancgas e
de todos os alunos/Avaliacdo para e das aprendizagens/Recursos

educativos/Envolvimento das familias na vida escolar

No ambito da coadjuvacéo do 1CEB, foram apoiados 48 alunos e atribuidas 16 horas da componente
ndo letiva a um professor do 1CEB. Fizeram, ainda, coadjuvacao os professores titulares de turma dos
3.2e 4.°anos, nas horas do Inglés (16 horas), bem como a professora de Inglés (2 horas).

Os espagos afetos ao CAA, a BE, o G+ e as salas de valéncias de apoio especializado, desenvolvem a
sua atividade de acordo com as necessidades dos alunos que os frequentam (Anexo 41).

A BE assegura servicos de biblioteca a todos os elementos da comunidade educativa, de forma
articulada, nas bibliotecas que integram a RBE (ES e EB de Alfena e Cabeda) e nos espacos de biblioteca
existentes em cada uma das outras escolas. Na BE da EB de Alfena, o horario dos docentes de CAA foi
distribuido pelas seguintes atividades de apoio ao funcionamento da BE: literacia digital; apoio a leitura;
informacdo para apoio ao curriculo; apoio a realizagdo de TPC; teste sumativo de expressdo oral com
uso do quadro interativo para apresentacdo de trabalhos; realizacdo de trabalhos de grupo; apoio a
ocupagcdo de tempos livres; utilizagdo dos recursos para aulas, nas disciplinas de historia e geografia de
Portugal, cidadania e desenvolvimento, matematica e ciéncias e inglés. Na BE da ES, o horario dos
professores do CAA foi dedicado ao estudo, a realizacdo de elementos de avaliacdo sumativa e de

trabalhos e ao esclarecimento de ddvidas com docente da disciplina.

No G+, ocorreram 144 momentos de apoio aos alunos que o solicitaram na disciplina de matematica A
(12.° ano) pelo professor da disciplina e 2 momentos de apoio na disciplina de fisica e quimica A (10.°

e 11.° anos) por docente de outra disciplina.

Nas valéncias de apoio especializado, foram dados os seguintes apoios: 2 oficinas de matematica, no
2CEB, e 1, no 3CEB; 1 oficina de portugués, no 3CEB; 7 apoios individuais, no 2CEB, 8, no 3CEB da

EB, 2, no 3CEB da ES e 2, no ensino secundario; 3 apoios ao desenvolvimento pessoal e autonomia, no

Pagina 38



2CEB, e 3, no 3CEB da EB; 12 coadjuvacdes, no 2CEB, 3, no 3CEB da EB, 7, no 3CEB da ES e 6, no
ensino secundario. Dos recursos de técnicos especializados, 18 alunos foram apoiados na terapia da fala
(1, no 1CEB, 5, no 2CEB, 8 no 3CEB e 4 no ensino secundario); 17, na terapia ocupacional (5 no 2CEB,
8 no 3CEB e 4 no ensino secundario; 17, na fisioterapia (5 no 2CEB, 8 no 3CEB e 4 no ensino

secundario); 11, na psicologia (2 na EPE, 2 no 1CEB, 3 no 2CEB, 3 no 3CEB e 1 no ensino secundario).

Foram atribuidos pelo Centro de Recursos TIC para a Educagdo Especial os seguintes recursos de apoio
de acesso ao curriculo: Bigmack, computador portatil, magiceye, magickeyboard, tablet, pc eye go, grid
3, spc, marble, computador portatil convertivel, computador do Plano Digital, C-Pen Exam Reader, Big
Point, Sistema FM: Roger On-1, Sistema FM: Roger 17-1, Computador portatil convertivel/hibrido com
monitor tatil > 15" com sistema operativo Windows e ecrd mate-1, Atril-1. E de salientar a articulacédo
entre os técnicos das valéncias de apoio especializado, a rentabilizacdo dos recursos humanos do
Agrupamento para diferentes apoios e dos recursos fisicos e materiais disponiveis.

A BE disponibilizou os seguintes materiais e recursos, em ambiente presencial e digital (Anexo 42): na
BE da EB de Cabeda (ambiente presencial), material multimédia (5 PC fixos) E material livro (897
monografias); na BE da EB de Alfena (ambiente presencial), material multimédia (6 PC fixos, 7 PC
portateis hibridos, 7 tablets, 1 ecrd interativo, 1 projetor e 1 TV), material livro (5535 monografias) e
assinatura da revista Visdo Junior; na BE da ES de Alfena (ambiente presencial), material multimédia
(12 PC fixos, 31 PC portateis/tablets, 30 calculadoras, 1 ecrd interativo, 1 projetor e 1 méaquina
fotografica) e material livro (4554 monografias); no sitio Bibalfena (ambiente digital), imprensa,
literatura, banda desenhada e material de educacdo para a cidadania, apoio ao estudo e ao trabalho dos
alunos, espaco de apoio & aprendizagem para educadores e docentes e espago de apoio & aprendizagem

para pais e EE.

O programa de mentoria (Anexo 19) tem por objetivo estimular o relacionamento interpessoal e a
cooperagdo entre alunos, com 59 mentores (8 alunos, no 2CEB; 15 alunos, no 3CEB; 21 alunos, no
ensino secundario) e 52 mentorandos (13 alunos, no 2CEB; 22 alunos, no 3CEB; 17 alunos, no ensino
secundario) e 37 pares formados (11 pares, no 2CEB; 11 pares, no 3CEB; 14 pares, no ensino
secundario). A diferenca entre o nimero total de inscri¢cBes (111) e o nimero de alunos que efetivaram
a pratica de mentoria (74) ocorreu devido & incompatibilidade de horarios e disciplinas. E de destacar o
desenvolvimento de competéncias de relacionamento interpessoal e académicas, o envolvimento dos
diretores de turma e a articulacdo entre a coordenadora, as psicélogas e os diretores de turma.

No ambito dos Planos 21|23 Escola + e 23|24 Escola+, foi elaborado o plano de recuperagdo das
aprendizagens (Anexo 42), que integra o Projeto Curricular de Agrupamento [PCA], adaptado as
criancas/alunos do AEA, que visou, essencialmente, enfrentar os impactos da pandemia nas

aprendizagens dos alunos dos ensinos basico e secunddrio, ao contemplar o dominio 1 — + Leitura e
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Escrita, o dominio 2 — + Autonomia Curricular, o0 dominio 3 — + Recursos Educativos, o dominio 4 — +
Familia, o dominio 6 — + Inclusdo e Bem Estar ¢ o dominio 7 — Apoiar as Comunidades Educativas.
Durante o ano letivo 2023/2024, foram multiplas e diversificadas as atividades desenvolvidas pelas
varias estruturas pedagdgicas, para que as 18 acdes especificas fossem concretizadas e bem-sucedidas,
como revela o n.° elevado de dindmicas desenvolvidas, o n.° de discentes participantes e o envolvimento
dos docentes e outros técnicos de educacdo para a concretizagdo das mesmas e a melhoria da prestacédo

do servi¢o educativo.

A nivel do PADDE (dimensédo pedagogica), continuou-se a reforcar a utilizagdo de ferramentas digitais
variadas, evidenciadas nas planificacGes de grupo disciplinar e nos diversos projetos e clubes (Anexo
35). Destacam-se estratégias de ensino e aprendizagem, com recurso frequente a metodologia de projeto
e a atividades experimentais, bem como mecanismos que permitem ambientes de sala de aula propicios
a aprendizagem. Foram realizadas 5 atividades no ambito do PAA e criado o repositério PADDE.
Constatam-se a grande utilizacao de ferramentas digitais para aprendizagem e comunicacao; a aceitagdo
e a percecdo positiva do impacto das ferramentas digitais no aproveitamento escolar, com especial
enfoque no 2CEB, 3CEB e ensino secundario; o aumento da utilizacdo de ferramentas digitais

inovadoras e interativas.

A EMAEI fomenta a aprendizagem, a participacdo, o bem-estar e o desenvolvimento integral de todos
os alunos, através de respostas, em articulagdo com as demais estruturas educativas da Escola (Anexo
40). 327 criancas e alunos beneficiaram de medidas universais (10, na EPE; 39, no 1CEB; 52, no 2CEB;
139 no 3CEB; e 87, no ensino secundario), 52 criangas e alunos tiveram Relatorio Técnico-Pedagdgico
[RTP] (5, na EPE; 10, no 1CEB; 21, no 2CEB; 13, no 3CEB; 3, no ensino secundario), 19 alunos tiveram
RTP e PEI [Programa Educativo Individual] (2, no 1CEB; 6, no 2CEB; 11, no 3CEB) e 8 alunos tiveram
RTP, PEl e PIT (2, no 3CEB; 6, no ensino secundario).

Nas 4 reunides anuais com pais e EE, procurou-se promover a sua participagéo e o seu envolvimento na
vida da Escola, reforcando a comunicagdo entre a Escola e as familias. Na EPE, onde se encontram 197
criancas inscritas, foram abordados os seguintes assuntos: apresentacdo; aprendizagens a promover na
EPE; informagdes sobre o funcionamento da EPE; trabalho a desenvolver, ao longo do ano, com
criancas, Escola e familias; informac@es gerais, conhecimento da avaliagdo; breve avaliagdo do trabalho
pedagogico realizado, no ambito do projeto curricular de grupo. Compareceram, em média, as 4
reunides, 80% dos EE no 1CEB, onde foram abordados 0s pontos que se seguem: informacdes; elei¢do
dos representantes dos pais/EE; informacdes gerais; analise global da turma (aproveitamento,
comportamento e assiduidade); conhecimento da avaliacdo descritiva e quantitativa. Nos 2CEB e 3CEB,
compareceram, em média, as 4 reunides, 74% e 67% dos EE, respetivamente. No ensino secundario

regular e no profissional, compareceram, em média, as 4 reunides, 58% e 48% dos EE, respetivamente.
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Nestas reuniGes foram tratados assuntos relativos ao aproveitamento, comportamento e assiduidade.
Foram, ainda, desenvolvidas, as seguintes acdes de capacitacdo parental para participacdo nos 6rgaos
de gestdo da Escola e para apoiar as familias na compreensdo do desenvolvimento das criancas e jovens
e das suas necessidades: na capacitacdo parental /orientacdo vocacional, 10 pais/EE participaram na
acdo com a Escola Segura “Riscos da Utilizacdo de Redes Sociais/Internet” e 8 do ensino secundério
profissional na acdo de oferta pds-secundario; no ciclo de acdes de parentalidade positiva, 4 pais/EE
participaram no workshop “Habitos e métodos de estudo”, 7 no workshop “Bullying — Como combater”,

3 no workshop “Satde mental” e 13 no workshop “Transi¢do para o 2.° ciclo”.

A Associacéo de Pais e EE realizou, no ano letivo 2023/2024, 10 atividades do PAA.

No que concerne ao ensino, a aprendizagem e a avaliagdo, destacam-se as estratégias de ensino e
aprendizagem promotoras do PASEO, assentes em metodologias de realizacdo de atividades praticas
entre pares e em grupos, desde a EPE ao ensino secundario, nomeadamente por meio das praticas
sistematicas de intervisdo pedagdgica e da partilha das salas de aulas virtuais do Classroom entre
docentes; os projetos criativos e impulsionadores da sensibilidade poética, artistica e ecoldgica; as
estratégias diferenciadas na implementacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo; os
procedimentos de avaliacdo com base na diversidade de instrumentos de recolha de informacdo; a
pratica da avaliagdo formativa; o recurso a praticas de auto e heteroavaliacdo, com processos

sisteméticos e consolidados de devolucéo as criangas e aos alunos de feedback.

Todas as sugestdes de medidas do PM 2023/2024 foram implementadas, no dominio da prestagdo do

servico educativo.
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3. Lideranca e gestao

3.1. Praticas de gestdo e organizacdo das
criancas e dos alunos

Cientes que a atividade da Escola se centra na intencionalidade educativa, € pratica das estruturas de
gestdo do Agrupamento priorizar as criangas e 0s alunos de entre todos os membros da comunidade
educativa. Assim, aguando da formacao de turmas, o Agrupamento procura, com respeito pela legislacdo
em vigor, criar condi¢Bes de igualdade a todas as criancas e alunos, durante o seu percurso escolar,
priorizando as faixas etarias na criacdo dos grupos de criangas e as questdes pedagogicas, com base na

articulacéo entre ciclos e niveis de ensino, tal como esta exposto no PCA.

A fim de minimizar os impactos negativos para criangas, alunos, familia e Escola das auséncias pontuais
a0 servico por parte dos professores, a gestdo facilita a realizagdo de permutas de aulas, entre docentes,
em todos os niveis e ciclos de ensino, desde que comunicadas e autorizadas pela Diretora. Dada a
especificidade da EPE e do 1CEB, procura-se, recorrendo aos recursos humanos da Escola e sempre que
possivel, substituir os educadores e professores. S6 ndo sendo possivel a substituicao, é que se procede

a distribuicdo dos alunos pelas restantes salas.

O Agrupamento disponibilizou aos alunos, ao longo do ano letivo, uma oferta diversificada de atividades
extracurriculares nos 2CEB, 3CEB e ensino secundario. Esta oferta engloba a participacdo em diversos
programas, projetos e clubes, que podem ser de ambito internacional, nacional, local ou criados pelo
Agrupamento. Os programas, clubes e projetos abrangem as areas artistica, desportiva, cientifica,
ambiental, de saude e de cidadania, aliando as dimens@es formativa e ludica. A frequéncia dos clubes e

projetos € facultativa, mediante inscri¢do dos alunos interessados (Anexo 32).

Ao longo do ano letivo, realizaram-se sessfes de trabalho dos grupos-ano, no 1CEB, e das equipas
educativas, nos 2CEB, 3CEB e ensino secundario, para definicdo de estratégias comuns, articulacdo
horizontal, planificacdo de DAC, partilha de boas préticas, anélise do comportamento, assiduidade e
aproveitamento dos alunos, divulgacdo e articulacdo de projetos e atividades. Também se realizaram
sessOes de trabalho do departamento de EPE, dos grupos-ano do 1CEB e dos grupos disciplinares dos
restantes ciclos de ensino para analise dos documentos orientadores do Agrupamento (PE, Regulamento

Interno, PCA), planeamento das aprendizagens, elaboracdo de registos de recolha de informacéo,
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partilha de boas praticas, monitorizacdo da eficacia da flexibilidade curricular implementada na

sequencialidade vertical das Aprendizagens Essenciais.

O gabinete de comunicacdo, durante o ano letivo, assegurou a gestdo da informacdo no sitio web, bem
como a promocao, a cria¢do e/ou manuten¢do dos suportes de comunicacdo e imagem institucionais.
Produziu contelidos para as redes sociais do Agrupamento (Facebook e Instagram) e assegurou a
divulgacdo interna das diferentes atividades promovidas. Geriu a imagem do Agrupamento, recolheu e
tratou informac&o noticiosa com interesse para 0 mesmo. Através dos varios banners produzidos e das
publicac6es, divulgou agdes e datas comemorativas ou de importancia relevante para o Agrupamento
(Anexo 21).

Relativamente a préaticas de gestdo e organizacao das criancas e alunos, quase todas as acfes previstas
no PM foram implementadas com sucesso, a saber:

e naérea do Desporto Escolar, a adesdo dos alunos as atividades aumentou. Com essas atividades
pretende-se proporcionar a todos os alunos o acesso a pratica de atividade fisica, como
contributo essencial para a sua formacéo desportiva; contribuir para 0 combate ao insucesso e
ao abandono escolares, promovendo a inclusdo e habitos de vida saudavel. A abertura do Clube
de Danca foi muito positiva, pois houve uma excelente adesdo por parte das alunas (Anexos 14
e 39);

o foi dada continuidade a realizacdo de assembleias de turma, tendo-se realizado em média 2 por
turma nos 2CEB e 3CEB e 1 por turma, no ensino secundario. O tema prioritario em todos os
ciclos foi “Sugestdes de melhoria da escola e seu funcionamento”; o tema “Problemas
relacionados com o comportamento” foi, também, muito debatido no ensino basico e mais
pontual nas turmas do ensino secundario; o tema relacionado com o aproveitamento escolar foi,
na generalidade, 0 que menos se debateu. Os temas discutidos em assembleia de turma foram
refletidos nas sessdes de assembleia de delegados, agendados ao longo do ano letivo, no &mbito
da medida #cresCER, integrada no PNSE. Com esta medida, pretendeu-se promover um lugar
gue permitisse dar voz a visdo dos alunos, relativamente a escola; permitir aos alunos expressar
as suas opinides e ideias, com o objetivo de encontrar solugdes para alguns problemas escolares
e desenvolver projetos; criar um ambiente escolar inclusivo, convidativo saudavel, positivo e
motivador para todo um conjunto de aprendizagens (Anexo 30);

o relativamente a sensibilizacdo para um maior envolvimento dos diretores de turma no programa
de mentoria, houve uma maior articulagéo entre diretores de turma, psicélogas do Agrupamento
e coordenadora do programa. (Anexo 19);

e aacdo “Aumento da diversidade de atividades no exterior para os alunos das valéncias de apoio
especializado” ¢, novamente, referida como uma necessidade no relatério da EMAEI (Anexo
40).
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3.2. Ambiente escolar

O Agrupamento procura promover um ambiente escolar harmonioso e favoravel ao desenvolvimento
pleno dos alunos, pois a seguranca e a disciplina sdo fundamentais para o seu bem-estar e 0 sucesso

escolar.

Numa logica de transparéncia, 0 Agrupamento assegura a difusdo dos critérios e procedimentos a seguir,
aquando da aplicacdo de medidas perante infragBes disciplinares, existindo, inclusivamente, um
documento no qual séo tipificados os comportamentos, e que é dado a conhecer a toda a comunidade

educativa, no inicio do ano letivo.

O Plano de Prevencao/Intervencdo na Indisciplina/Violéncia, enquadrado no PCA, pressupde uma
abordagem global de prevencédo/intervencdo com os diferentes agentes da comunidade educativa, de
modo a sensibilizar todos para a importancia da tematica e proporcionar o acesso a ferramentas que

promovam uma escola AEA - Acolhedora, Ecoldgica, Ativa (Anexo 28).

No &mbito da Seguranga e Manutencdo das Escolas, a maioria das atividades desenvolvidas decorreu
conforme o previsto e atingiu 0s seus objetivos. Destacam-se 0 empenho e participagdo dos professores
e alunos envolvidos nas atividades transversais. A maioria das atividades realizadas relacionaram-se
com a seguranca rodoviaria e a saude escolar. Realgam-se, também, as parcerias e 0s apoios prestados
pelas entidades externas, nomeadamente a CMV e o Servi¢o Municipal de Protecdo Civil de Valongo,
assim como a colaboracéo e a interagdo com os responsaveis/coordenadores dos estabelecimentos de

ensino, servigos administrativos, regulamento interno, PAA e SPO (Anexo 18).

No que concerne ao ambiente escolar, todas as a¢des previstas no PM foram implementadas com éxito,
exceto as medidas que se seguem:

e areabertura da sala de bilhar da EB de Alfena (Anexo 14);

e 0 alargamento da equipa do projeto Eco-Escolas, tendo esta acao sido, novamente, referida no
relatério Eco-Escolas da ES como necesséria, de forma a garantir a sustentabilidade da
aplicagdo do programa e tendo, ainda, sido considerado que a carga horéria atribuida para o
desenvolvimento do projeto deve estar em consondncia com as exigéncias e expectativas

associadas ao mesmo (Anexo 16).

Relativamente as medidas implementadas, é de salientar que
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foram colocados mais ecopontos nos diferentes espacos da Escola, com o objetivo de promover
0 aumento da recolha seletiva de materiais passiveis de serem reciclados, homeadamente
embalagens de bebidas, papel e cartdo, que serdo, deste modo, desviados dos caixotes de
residuos indiferenciados. Junto aos ecopontos estdo disponiveis as informacgdes necessarias,
para que a separacdo dos residuos seja bem feita, sendo importante respeita-la, e foram
colocados papel@es nas 6 salas de aula onde ha maior producao deste residuo (Anexo 16).

no que concerne a implementacdo de acGes dirigidas a poupanca de energia e 4gua, na disciplina
de ciéncias naturais, os alunos da turma 8.° E construiram cartazes e textos com informagéo
relativa a comportamentos de poupanca e consumo responsavel de dgua; com a colaboracdo da
Agéncia de Energia do Porto, 6 alunos da turma 8.° E construiram um cartaz de divulgacdo e
distribuicdo de manual pela comunidade escolar de boas praticas para a poupanca de energia ;
na EB de Alfena, na disciplina de cidadania e desenvolvimento, os alunos elaboraram cartazes
e textos alusivos a comportamentos promotores de uma maior consciéncia ambiental, com
informacdo relativa a comportamentos de poupanga e consumo responsavel da &gua; na
disciplina de educacéo visual, os alunos construiram cata-ventos em papel, com o intuito de

sensibilizar para a poupanca de energia e a utilizagdo de energias renovaveis (Anexos 16 e 17);

sempre que necessario, as atividades da Promocao da Educagdo para a Saude foram articuladas
com o SPO, incluindo o "Laco Azul- més internacional de prevencdo de maus tratos na
infancia", as acbes de mindfulness, as Ted Talks Motivacionais e a Semana da Saude Mental
(Anexo 31);

foi reativado o Gabinete de Informacéo e Apoio ao Aluno, existindo um na EB e outro na ES
de Alfena cujo objetivo é informar/esclarecer e apoiar os alunos, no &mbito da educagéo para a
salde e a educacdo sexual. O aluno pode dirigir-se a este espago sozinho, em grupo ou por
indicagdo do diretor de turma. No atendimento, € garantido aos seus utilizadores o principio da
confidencialidade. Compareceram neste gabinete 20 alunos (12 na EB e 8 na ES de Alfena).
Destacam-se como pontos fortes na implementacdo do programa o trabalho de articulacéo entre
diferentes programas, projetos e atividades do Agrupamento, que contribuiram para uma Escola
promotora da saude, nomeadamente, o SPO, a BE, a Educacdo para a Cidadania, o Clube
UBUNTU e o PCE; a diversidade de atividade levadas a cabo, no decorrer do ano letivo; as
parcerias e 0s apoios prestados pelas entidades externas, nomeadamente a Unidade de Cuidados
na Comunidade de Ermesinde (enfermeiras da satde escolar), a liga portuguesa contra o cancro
e CMV; o empenho e a participacdo dos alunos e docentes implicados nas atividades (Anexo
31).
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A excecéo do alargamento da equipa do projeto Eco-Escolas e do horario de funcionamento da sala de
bilhar, na EB de Alfena, bem como do acesso na plataforma Inovar aos docentes do grupo de Educacéo
Especial as turmas nas quais estdo integrados alunos com medidas seletivas e adicionais, as sugestdes

de medidas do PM 2023/2024 foram implementadas, no dominio da lideranca e da gestao.
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4. Autoavaliacao

A autoavaliacdo tem revestido um carécter instrumental, cujo objetivo se prende com a melhoria eficaz

do sistema e da tomada de decisbes. Traduz-se nas seguintes acles:

analise dos resultados escolares internos e externos, nas reunides de conselho de turma, de grupo
disciplinar, de grupos de ano, de departamento e de conselho pedagdgico, registada nas atas das
reunioes;

monitorizacdo da implementacdo do plano de recuperacdo das aprendizagens pelo conselho
pedagdgico, com recurso a aplicacdo de questionarios aos diretores de turma e de pedidos de
dados aos mesmos e a BE, que servem de base a redagdo de um relatorio anual,

monitoriza¢do da consecucdo do PE, com base na andlise dos dados do Infoescolas, para
verificagdo da percentagem de alunos da Escola com percursos diretos de sucesso, nos
diferentes graus de ensino;

monitorizacdo das a¢des constantes nos PM;

autoavaliagdo anual dos servicos técnico-pedagdgicos (CAA, EMAEI, apoio tutorial especifico,
programa de mentoria, G+, BE, PADDE, Estratégia de educacéo para a cidadania na Escola,
nucleo de projetos/clubes, &rea de formacdo, servicos de SPO, com elaboracdo de relatorios,

que seguem, anexos.

A uniformizagdo, pela equipa de avaliacdo interna e pelo conselho pedagégico de modelos e

terminologias para a redagao desses relatérios simplificam a leitura dos dados.

A equipa de autoavaliacdo implementou, no ano letivo 2023/2024, a autoavaliacdo dos servigcos

escolares, nomeadamente, os servicos de administracdo escolar, a reprografia/papelaria, o refeitorio, o

bufete e a portaria/central telefonica. Para o efeito, foram aplicados formularios de preenchimento online

a todos os elementos que exercem funcdes nesses servicos. As autoavaliagbes concretizaram-se nas

mencdes de insuficiente, suficiente, bom e muito Bom.

Os resultados apresentados no Anexo 12 referem-se ao conjunto das escolas do Agrupamento. Das 32

pessoas as quais foram enviados formulérios, apenas 14 responderam (44%), sendo a menor taxa de

respostas verificada nos servicos de administracao escolar (30%), seguido do refeitorio (31%).

Para proceder a anélise dos resultados utilizou-se a seguinte classificagéo:
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Soma das respostas “Muito Bom” e “Bom” igual

ou superior a 90%

Ponto forte (dominio a prosseguir e consolidar)

Soma das respostas “Muito Bom” ¢ “Bom”

compreendida entre 75% e 89%

Ponto eficaz (dominio a otimizar)

Soma das respostas “Muito Bom”, “Bom” ¢

“Suficiente” igual ou superior a 50%

Ponto mediano (dominio a retificar)

Soma das respostas “Insuficiente” e “Suficiente”

superior a 75%

Ponto fraco (dominio a alterar)

Outras situacBes Ponto neutro (monitorizar tendéncia do dominio)

Analise dos resultados (Anexo 12)

Servigos de Administracdo Escolar da ES (3 dos 10 funcionarios inquiridos responderam.)

Pontos fortes (dominios a prosseguir e consolidar):

1.

2
3
4.
5
6
7

gualidade do atendimento aos elementos da comunidade educativa;

adequacdo do horario de atendimento as necessidades da comunidade educativa;

eficiéncia na organizagéo de documentos;

eficiéncia na gestao dos processos dos alunos (matricula, transferéncia, ASE, certificados, etc);
eficacia na comunicacao de informagdes aos elementos da comunidade educativa;

recolha de sugestdes/opinies dos elementos da comunidade educativa;

condigdes de seguranga no trabalho.

Reprografia/Papelaria das EB e ES de Alfena (2 dos 3 funcionarios inquiridos responderam.)

Pontos fortes (dominios a prosseguir e consolidar):

1.

© N o g ~ w DN

qualidade dos servigos prestados;

eficiéncia no atendimento ao publico;

diversidade de materiais existentes para atender as necessidades dos utilizadores;
quantidade de materiais disponiveis para satisfazer as necessidades dos utilizadores;
gualidade da impresséo dos documentos;

limpeza do espaco de trabalho;

organizacéo do espaco de trabalho;

condicdes de seguranga no trabalho.
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Refeitorio das EB e ES de Alfena (5 dos 16 funcionarios inquiridos responderam.)

Ponto mediano (dominio a retificar):

1. Recolha de sugestdes/opinides dos elementos da comunidade educativa.

Pontos medianos (dominios a retificar):
2. adequacdo do espa¢o para acomodar os utilizadores durante os horarios de refeicao;
eficiéncia no sistema de distribuicao das refeigdes;
qualidade do menu escolar;

satisfacdo dos utilizadores com a qualidade dos alimentos;

3

4

5

6. higiene do espaco de trabalho;

7. adocdo de préaticas sustentaveis (reciclagem, gestdo de 4gua e energia);
8. adocdo de iniciativas para redugdo de desperdicio de alimentos;

9. eficiéncia no atendimento ao publico;

10. recolha de sugestdes/opinides dos elementos da comunidade educativa;

11. condigdes de seguranga no trabalho.

Bufete das EB e ES de Alfena (Os 2 funcionarios inquiridos responderam.)

Pontos fortes (dominios a prosseguir e consolidar):

=

gualidade dos alimentos;
eficiéncia do servigo nos horarios de maior procura;
procedimentos relativamente ao aprovisionamento dos alimentos;

2
3
4. procedimentos relativamente a higiene no ambiente do bufete;
5. amabilidade no atendimento ao publico;

6

adequacéo do espaco do bufete ao seu bom funcionamento.

Pontos medianos (dominios a retificar):
1. diversidade de alimentos para atender as preferéncias e restricdes alimentares;
2. recolha de sugestdes/opinibes dos elementos da comunidade educativa;

3. condicBes de seguranca no trabalho.

Portaria das EB e ES de Alfena (2 dos 5 funcionérios inquiridos responderam.)

Ponto fracos (dominios a alterar):

1. eficacia do sistema de monitorizacdo de entradas e saidas;
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2. eficécia do sistema de identificacdo e registo de visitantes.

Pontos medianos (dominios a retificar):
1. adequacdo dos procedimentos para receber e orientar visitantes;
2. comunicagdo entre a portaria e 0s restantes setores da Escola;
3. adequacdo dos recursos para garantir a segurancga dos elementos da comunidade educativa na
Escola;
4. cordialidade no atendimento prestado a comunidade educativa;

5. condicGes de seguranca no trabalho.

Ponto neutro (monitorizar tendéncia do dominio):

1. recolha de sugestdes/opinides dos elementos da comunidade educativa.

A consisténcia das praticas de autoavaliagdo, no Agrupamento, pressupde a abrangéncia do processo de
recolha de dados, a melhoria continua, a monitorizagdo e a avaliacdo das acoes e estratégias de melhoria
e aperfeicoamento.

Todas as sugestdes de medidas do PM 2023/2024 foram implementadas, no dominio da prestagdo da

autoavaliagdo.
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