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Introducao

No enquadramento do Decreto-Lei n° 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus formando/as, e de acordo com a
informacdo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementacdo dos
sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdao Metodologica n° 1, as
escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem
comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional (EFP) e a
caracterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, sendo

composto por duas partes essenciais:

e Parte 1: caracterizacao do Agrupamento de Escolas de Alfena, da oferta formativa que

disponibiliza e apresentacao da sua visao e missao e objetivos estratégicos;

e Parte 2: apresentacao do sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, atribuicao de
responsabilidades, identificacao e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, processo
ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, modo como os

resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicao

1. Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Alfena, criado em 1 de agosto de 2010, resulta da juncao do
Agrupamento Vertical de Alfena com a Escola Secundaria.

Do Agrupamento Vertical faziam parte cinco escolas basicas/jardins de infancia (Codiceira,
Barreiro, Cabeda, Lombelho e Xisto), sendo a escola sede a Escola EB 2 e 3 de Alfena. Na altura,
funcionavam onze salas da educacédo pré-escolar, que cobriam as necessidades da freguesia, nao
havendo criancas em lista de espera. As escolas do primeiro ciclo eram suficientes para cobrir as
necessidades da populacdo. Todas as escolas eram dotadas de cantina e refeitorio, dando resposta
as necessidades de criancas e familias.

Por sua vez, a Escola Secundaria de Alfena, inaugurada em 15 de setembro de 2003, situa-se
numa zona periférica da cidade, pouco povoada e com reduzida acessibilidade, no que diz respeito
a transportes publicos. Iniciou as suas atividades no ano letivo de 2003/2004, apenas com 7.° e
10.°% anos, tendo no ano letivo seguinte abrangido também os 8.°s e 11.% anos. Em 2005/2006, a
Escola funcionou ja com a totalidade dos niveis de ensino.

Ao longo dos anos, realizou-se um processo de diversificacao da oferta educativa, no sentido
de dar resposta as necessidades e solicitacoes dos alunos, contextualizadas na comunidade em que
a escola esta inserida, possibilitando a formacao de cidadaos orientados para o prosseguimento de
estudos e para a integracao no mundo do trabalho.

A partir do ano letivo de 2013/2014, a Escola Basica do Xisto foi encerrada, devido a
inexisténcia de um ndmero suficiente de alunos, sendo o Agrupamento de Escolas de Alfena
formado, atualmente, pelas escolas basicas da Codiceira, Barreiro, Cabeda e Lombelho, pela

Escola Basica de Alfena e pela Escola Secundaria, que funciona como sede do Agrupamento.
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2. Missao, Visao e Objetivos estratégicos

A Visao e Missao, que a seguir se apresentam, tiveram por base os principios e valores
seguintes:

Missao
Considerando-se como missao da Escola a prestacao a comunidade de um servico de qualidade,

pretende-se um Agrupamento:
e Com rosto: para que o anonimato nao impere e o envolvimento de todos seja uma
realidade palpavel e visivel;
¢ Com pessoas: que tém pensamento proprio, espirito critico e criativo;
e Com acao: para refletir, projetar, conceber e agir;
e Com ambicdo: que sonha, que perspetiva o presente e constroi o futuro.

SO assim o Agrupamento de Escolas de Alfena desempenhara a sua missao, dotando “todos e
cada um dos cidadaos de competéncias e conhecimentos que abranjam todas as vertentes da sua
personalidade e lhes permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente
na sociedade e dar um contributo positivo para o desenvolvimento econdmico, social e cultural do

pais”, em conformidade com o Decreto-Lei n °75/2008, de 22 de abril.

Objetivos estratégicos

1. Organizacdo do Agrupamento

2. Aprendizagens e resultados escolares

3. Cultura de responsabilidade e cidadania

4. Cooperacio Escola/Familia/Sociedade

5. Formacgao profissional e pessoal dos docentes e nao docentes
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3. Organigrama da instituicao

Nos termos do art.° 7°, da Portaria 608/2000, de 17/08/2000, e conforme o Regulamento
Interno, sao 6rgaos da escola:

a) Conselho Geral;

b) Direcao;

c) Conselho Pedagogico;

d) Conselho Administrativo.

4. |ldentificacdo da atual oferta de educacao e formacao profissional

No ano letivo de 2019/2020, o Agrupamento dispoe da seguinte oferta formativa, de Cursos

Profissionais:

e Técnico/a de Gestdao e Programacao de Sistemas Informaticos - 10°, 11° e 12°

ano

Num total de 54 formandos

5. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as necessidades /

tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacao e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. O Agrupamento procura responder a este desafio europeu
da qualificacdo da populacdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da
educacao, formacao e qualificacao de jovens.

Relativamente as areas de formacao existentes, Agrupamento de Escolas de Alfena segue as
linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e
regionais, sendo que, posteriormente, e tendo como base as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da escola,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as necessidades do
mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missao adotadas para o Agrupamento, a oferta
formativa incide em areas que permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e
profissional, capaz de competir com as demais escolas da regiao e oferecer uma formacao e

qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regiao.

vock § 5020 EHl-— @RI Pagina 6 de 33
, ! PoRTUGiSh

EDUCAGAO



AEA AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE ALFENA

~ — — —
peci B 2020 —— I Sratsa Pagina 7 de 33
-y =

EDUCAGAO
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lll. Diagndstico
1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecao do projeto, responder ao
alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente, com os critérios para a obtencdo da
qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatorios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo interativo agil com pontos de verificacao

em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodologica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da

qualidade no quadro da missao e contexto de intervencao da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informacao sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e

site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholder (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo

processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto - rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnostico da situacao atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacao aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem

como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicao de objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de

curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
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B1 - Monitorizacao do Plano de acdo cuja periodicidade sera definida mediante o Relatério de

Trabalho com evidéncias das conclusdes e estabelecidas acoes corretivas, se necessario.

B2 - Identificacao e otimizacao das ferramentas existentes para recolha de indicadores: revisao
do modelo de auscultacdo a aplicar a formandos/as/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (Ex-formandos/as, Empregadores), que permitam
consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir

avaliacado do grau de satisfacdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacao do conjunto de indicadores selecionados e estabelecer acdes de melhoria

adequadas - revisao do Plano de Melhorias.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relacao aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios

e indicadores do Plano de Acéo.
B5 - Consensualizacao das melhorias e definicao do Plano de Melhorias.

B6 - Elaboracao e disponibilizacao de informacao sobre o projeto e Plano de Melhorias - plano

de comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboracao do Relatorio do Operador.
C2 - Monitorizacao do plano.
C3 - Divulgacao da evolucao e dos resultados da implementacao do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao da

documentacao necessaria na plataforma.
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2. Identificacao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Formadores

Interno

Chave

Dinamica dos cursos de educacao e formacao profissional
Reconhecimento e valorizacao

Boas infraestruturas

Relacao com empresas

Seguranca

Formacao e desenvolvimento

Boas condicdes de trabalho

Servicos de Psicologia e
Orientacao (SPO)

Interno

Chave

Dinamica dos cursos de educacao e formacao profissional
Reconhecimento e valorizacao

Boas infraestruturas

Relacao com empresas

Seguranca

Formacao e desenvolvimento

Boas condicdes de trabalho

Nao docentes

Interno

Chave

Seguranca

Boas condicdes de trabalho
Boas infraestruturas
Formacao e desenvolvimento

Progressao na carreira

Formandos/as

Interno

Chave

Terminar ensino secundario
Acesso a universidade

Qualidade do curso, competéncias dos formadores
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Empregabilidade
Oferta variada
Ajustamento a regiao, mas com foco regional e nacional
Dia aberto
Boas infraestruturas
Relacao com mercado empresarial
Seguranca
Qualidade do curso, competéncias dos formadores
Empregabilidade
Associacao de Boas infraestruturas
estudantes/Representantes Interno Chave Relacao com mercado empresarial
dos Alunos e Formandos/as Seguranca
Iniciativas junto do mercado de trabalho
Dinamizacao da participacao na tomada de decisao
L . Formandos/as bem preparados/as
Municipio (estagios e/ou ~ )
] Externo Chave Colaboracao e partilha em eventos
pOs cursos) e . N
Utilizacao das competéncias dos formandos/as
o ) Participacao nas atividades da educacao e formacao profissional
Associacao de Pais/ ) ) ) B
) Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regiao
Representantes dos Pais e Externo Chave . L
_ Qualidade do curso, competéncias dos formadores
Encarregados de Educacao o
Empregabilidade
Entidades empregadoras - Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados
L . Externo Chave B
Estagios e Pos Curso Boa preparacao dos formandos/as
Autarquias Externo Chave Formandos/as bem preparados
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Colaboracao e partilha em eventos
Utilizacao das competéncias dos formandos/as
L Boa gestao das linhas orientadoras da atividade da escola
Conselho Geral Externo Primario B ) ] ]
Promocao do bom relacionamento com a comunidade educativa
Instituicdes de Ensino o Boa preparacao dos formandos/as
. Externo Primario . . L i
Superior Sinergias nas iniciativas conjuntas
Tutela (Ministério da oL B
B Externo Primario Boa gestao dos recursos humanos
Educacao)
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3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento
100%

80%

60%

40%

pAS

Revisdo 0%

75%

60%

Avaliagdo

Implementagao

67%
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Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador
P1 estao alinhados com as politicas europeias, nacionais e Regulamento Interno; Projeto Educativo
regionais.
Os Stakeholders externos nao estao envolvidos na definicao da oferta
formativa.
B ] L . | Nao existe um conhecimento claro sobre as necessidades das empresas.
o As acdes delineadas traduzem a visao estratéegica ) . ) _
Visao P2 , ] Foram implementadas estratégias no sentido de se constituirem turmas
o partilhada pelos stakeholders internos e externos. . L )
estratégica e equilibradas e estaveis fruto, designadamente, do trabalho dos SPO.
visibilidade Nao estao sistematizados, em sede de autoavaliacao, alguns processos isolados
dos de autorregulacao.
processos e Existe uma sistematizacdo em termos de analise pormenorizada e periodica dos
resultados na A relacao entre as metas/objetivos estabelecidos e | resultados escolares, do comportamento e assiduidade, bem como ds medidas
gestao da P3 a sua monitorizacdo através dos indicadores é |de suporte a aprendizagem e a inclusao.
EFP explicita. Periodicamente é monitorizado e avaliado o Plano Anual de Atividades.
N&o existe uma visao explicita entre os objetivos/metas e sua monitorizacao.
E 6bvia a inexisténcia de um sistema de certificacdo dos Cursos Profissionais.
o o o Nao obstante este facto, é feita uma avaliacdo da satisfacdo dos formandos e
A atribuicao de responsabilidades em matéria de
P4 do desempenho dos docentes.

garantia da qualidade é explicita.

Periodicamente ¢é feita uma avaliacdo dos resultados escolares, dos

comportamentos e da assiduidade.
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Constituicao da equipa EQAVET com a coordenacao da coordenadora dos Cursos

Profissionais.

Parcerias e iniciativas de cooperacao com outros

A Formacao em Contexto de Trabalho organiza-se tendo presente o plano de

formacao, o contrato de formacao e os protocolos estabelecidos.

P5 :
operadores sao planeadas. E feita uma adequacao dos locais de Formacao em Contexto de Trabalho em
funcao dos perfis dos alunos e também das suas expectativas.
. ) ) . | Existe uma sistematizacdo em termos de analise pormenorizada e periddica dos
O sistema de garantia da qualidade em uso é o )
. ] ) resultados escolares, do comportamento e assiduidade, bem como das medidas
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e . . . _
de suporte a aprendizagem e a inclusao.
externos. , . L
E avaliada a satisfacao dos formandos e o desempenho dos docentes.
Os profissionais participam, desde o inicio, no
planeamento dos diferentes aspetos da oferta L o o
P7 ) ] ) ) Profissionais apenas participam na autoavaliacao do agrupamento.
formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade.
Envolvimento
q Os SPO promovem um acompanhamento personalizado na orientacao dos
0s
percursos educativos.
stakeholders
) ) ~ O Agrupamento de Escolas nao tem dados das empresas para uma eventual
internos e Os stakeholders internos e externos sao consultados 5 . .
) L . ) | adequacao do processo de formacao as suas necessidades.
externos na identificacao e analise de necessidades locais ) _ o
P8 O Agrupamento elabora a sua oferta formativa em funcao dos critérios de

(formandos/as e mercado de trabalho) e a sua opiniao

€ tida em conta na definicao da oferta formativa.

ordenamento da rede, da procura evidenciada pelo seu historico de formacao e
pela sua capacidade formativa em determinadas areas.
Os stakeholders externos nao estao envolvidos na constituicao da oferta

formativa.
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Os planos de acao traduzem as mudancas a

Os planos de acao nao traduzem ainda as melhorias sugeridas por uma atividade

) P9 introduzir em funcao da informacao produzida pelos
Melhoria o . alargada.
] indicadores selecionados.
continua da _ i _ i
EFP Nao existe um processo de autoavaliacao consensualizado com os stakeholders
. O processo de autoavaliacao, consensualizado com |internos e externos.
utilizando os . . ) 3 : - L -
indicad P10 os stakeholders internos e externos, € organizado com | Nao obstante nao existir um processo de certificacao dos Cursos Profissionais,
indicadores
lecionad base na informacdao produzida pelos indicadores|sao promovidas varias acoes de avaliacao como satisfacado do formando,
selecionados
selecionados. desempenho dos docentes, avaliacao dos resultados, dos comportamentos e da
assiduidade.
Visao o ) _ | Os recursos humanos sao afetados de acordo com os perfis mais adequados as
L Os recursos humanos e materiais/financeiros sao _
estratégica e , ) funcoes.
S 11 dimensionados e afetados de forma a alcancar os . . 5 _
visibilidade o B Os recursos financeiros sao afetados de acordo com as prioridades do PE, as
objetivos tracados nos planos de acao. ) ~
dos orientacoes do CG e as os planos tracados.
processos e ~ ~ ] L o
Acdes de formacao continua sao disponibilizadas ) _ _
resultados na ) ) O CFAE tem promovido formacao conforme o seu plano de formacao que reflete
. 12 com base em necessidades de desenvolvimento de )
gestao da L o as necessidades dos professores/formadores.
competéncias dos profissionais.
EFP
Os profissionais frequentam periodicamente as
Envolvimento 3 acoes de formacao disponibilizadas e colaboram com | A participacao dos professores/formadores nas acoes promovidas pelo CFAE é
dos os stakeholders externos para melhorar o seu |satisfatoria.
stakeholders desempenho_
internos e ] ] B — i ] L B
¢ " As parcerias estabelecidas sao utilizadas como | As parcerias permitem a concretizacao da Formacao em Contexto de Trabalho
externos

suporte da implementacao dos planos de acao.

dos alunos do ensino profissional e de planos individuais de trabalho (PIT).
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5 As mudancas sao introduzidas de acordo com os|Os planos de acao de melhoria incidem na necessidade de mudanca nos
planos de acao de melhoria definidos. aspetos mais vulneraveis do processo.
Melhoria A autoavaliacao tem decorrido conforme a metodologia adotada .
continua da ) ] Nao obstante nao existir um processo de certificacao dos Cursos Profissionais,
Os instrumentos e procedimentos de recolha de| _ ) o _ o -
EFP ] ) sao promovidas varias acoes de avaliacdo como satisfacao do formando,
dados, consensualizados com os stakeholders internos o
utilizando 16 _ ] desempenho dos docentes, avaliacao dos resultados, dos comportamentos e da
e externos, sao aplicados no quadro do processo de o
o o assiduidade.
autoavaliacao definido. L )
As empresas nao sao auscultadas sobre os perfis dos recursos humanos que
necessitam.
Visao
estratégica e
visibilidade Os conselhos de turma ordinarios de avaliacdao e outas reunides das equipas
dos Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar|pedagogicas constituem mecanismos de alerta precoce eficazes para se
processos e desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. aquilatar sobre desvios aos objetivos e oportunidades para se delinearem
resultados na correcoes.
gestao da
EFP
) Nao obstante nao existir um processo de certificacao dos Cursos Profissionais,
Envolvimento 5 ) . 5 o -
) ) sao promovidas varias acdes de avaliacao como satisfacao do formando,
dos Mecanismos que garantam o envolvimento dos L
) o _ | desempenho dos docentes, avaliacao dos resultados, dos comportamentos e da
stakeholders A2 stakeholders internos e externos na avaliacao estdo o
) o assiduidade.
internos e instituidos. ) ’ o i
Existe também a avaliacaio do protocolo estabelecido entre
externos
alunos/escola/empresa por parte das empresas acolhedoras de FCT.
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Os resultados da avaliacao sao discutidos com os

Os resultados da avaliacdo sao analisados periodicamente e no final de cada

A3
stakeholders internos e externos. ano letivo em sede de Conselhos de Turma/Profissionais e com os stakeholders.
A autoavaliacdo periodica utiliza um referencial
h A4 consensualizado com os stakeholders internos e |A autoavaliacdo segue uma metodologia cujo referencial ndao é consensualizado
Melhoria
. externos e identifica as melhorias a introduzir, em | com os stakeholders externos.
continua da B . ) B .
EFp funcao da analise da informacao produzida
titizand As melhorias a introduzir a nivel de processos e|As melhorias a introduzir decorrem de processos de avaliacao internos que
utilizando
A5 resultados tém em conta a satisfacao dos stakeholders | estao instituidos.
internos e externos Os stakeholders externos nao sao tidos em conta.
Visao
estratégica e
visibilidade O relatério dos resultados da avaliacdo e os . ; i o
) o . o o A analise dos resultados é apresentada e debatida periodicamente em sede de
dos procedimentos necessarios a revisao das praticas ) L L
R1 _ ] _ | Conselhos de Diretores de Turma/Profissionais e de Conselho Pedagogico.
processos e existentes consensualizados com os stakeholders sao| _ o o
L Sao tornados publicos na pagina da Escola.
resultados na tornados publicos
gestao da
EFP
Envolvimento
dos . ’ ’ . ’ ~ 14 0
O feedback dos stakeholders internos e externos € |O feedback dos stakeholders e tido em conta nos orgaos proprios do
stakeholders R2 ) ) B o L )
) tido em consideracao na revisao das praticas existentes | Agrupamento.
internos e
externos
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Os resultados da avaliacio e as mudancas a . _ _
Melhoria ) . _|Os planos de melhoria sao elaborados em funcdao dos processos de
R3 introduzir sustentam a elaboracao o
continua da . autoavaliacao.
EFp dos planos de acao adequados
. Revisbes sao planeadas e informam a regular . . i )
utilizando R4 L L As revisoes tém ocorrido conforme o previsto nos normativos.
atualizacao das praticas

4. Opcdes a tomar, em funcao dos objetivos estratégicos da Organizacéao

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas de Alfena, relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial para o

alinhamento e a partir do exercicio de diagnostico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias

associadas, tendo em vista o objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N° 1 apresenta-se o plano de acao para implementacao do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da

qualidade no ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situacao da instituicdo face a garantia da qualidade e das opcdes

tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacao Profissionais - Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento adotado de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicao
de responsabilidades, a selecao de indicadores para a prossecucao de uma melhoria continua da
EFP e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade (planeamento, implementacao, avaliacado, revisao).
Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacao fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados e/ou

estabelecer novos objetivos em funcao dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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2. Identificacdao das metodologias de participacdo dos stakeholders internos e externos

relevantes para a qualidade da oferta de educacédo e formacao profissional.

De seguida sao apresentadas as metodologias/instrumentos de participacao dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo Agrupamento de Escolas de Alfena.

Stakeholders internos:

Direcao: cooperacao com as partes externas interessadas (selecao de entidades a contactar,
celebracdo de protocolos de colaboracdao, agendamento e dinamizacdo de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacao e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios

de avaliacao da satisfacao das partes interessadas.

Formandos/as: colaboracdao na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracao na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associacdo de Estudantes/Representantes dos Formandos/as: colaboracao na identificacao de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracao na avaliacao da oferta formativa,
na avaliacao das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboracdo na organizacéao

de eventos e na divulgacao da oferta formativa.

Formadores: colaboracao na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacado para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta

formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva formandos/as e Encarregados de Educacao; consulta de formandos/as e Encarregados de
Educacao através da aplicacao de questionarios; colaboracdo no combate aos principais problemas

detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Diretores de Curso: colaboracao no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva formandos/as e Encarregados de Educacéo; solicitacdo de estagios e colaboracao com as
empresas, associacoes, autarquia...; preparacao e monitorizacao da FCT; colaboracao no combate
aos principais problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e

abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criacdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.
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Stakeholders externos:

Associacdo de Pais/Representantes dos Pais e Encarregados de Educacao: colaboracao na
identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracao no apoio ao

percurso formativo dos formandos/as.

Entidades empregadoras e parceiros institucionais empresariais: colaboracdo na
identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de parcerias
para o desenvolvimento de acdes formativas de formadores e formandos/as; estabelecimento de

protocolos de estagio dos formandos/as.

Estruturas governamentais, autarquias locais, comunidades intermunicipais e instituicées
publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdao estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboracdo na identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

estabelecimento de protocolos de estagio dos formandos/as.

Associagoes Profissionais / Empresariais: colaboracao na identificacdao de necessidades locais
a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos formandos/as e de

colaboracao para implementacao de projetos.

Instituicoes de ensino superior: estabelecimento de parcerias em acoes formativas de
docentes e formandos/as; estabelecimento de protocolos de colaboracao para implementacao de

projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Caixas de sugestoes (fisica

Permanente / Contelido

Sugestodes / reclamacoes /

Registo de sugestoes

e website) analisado trimestralmente elogios
o o Satisfacao para com os servicos | Relatorio de avaliacao da
Inqueritos de satisfacao Anualmente L
prestados satisfacao
Formandos/as _ i _
Satisfacao para com os servicos Relatorio de
Focus group Anualmente o
prestados autoavaliacao
] Quando necessario, no Diversos, do interesse da o
Assembleias de Turma . , ) ) Sumarios
minimo, uma por modulo comunidade educativa
Finais de periodos letivos
(Conselhos de Turma) Gestao dos cursos profissionais
B Regularmente (Orgdos de Avaliacao dos formandos/as B
Reunides o o o ) , Atas de reuniao
gestao intermédia) Avaliacao no final dos periodos
Semanalmente (Equipas letivos
Formadores L
Pedagogicas)
Gestao dos cursos profissionais | Resumo de pontos fortes
Focus Group Anualmente

Avaliacao dos periodos letivos

e areas de melhoria

Realizacao de atividades

De acordo com a

calendarizacao

Diversos

Plano anual de atividades

Nao docentes

Reunides

Participacao Conselho Geral

Avaliacao no final dos periodos

letivos

Atas de reuniao

Focus Group

Anualmente

Avaliacao do funcionamento

Resumo de pontos fortes
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Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

dos cursos profissionais

e areas de melhoria

Associacao de
Estudantes/Representantes dos

Formandos/as

Organizacao de eventos

A medida das necessidades

Organizacao de eventos

Realizacao dos eventos e

avaliacao

Associacao de Pais /
Representantes dos Pais e

Encarregados de Educacao

Organizacao de eventos

A medida das necessidades

Organizacao de eventos

Realizacao dos eventos e

avaliacao

Entidades empregadoras -
Estagios/PAP

Reunioes

Periodo de formacao em

contexto de trabalho

Necessidades e requisitos dos

empregadores

Avaliacao de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reuniao
Relatodrio da FCT
Avaliacao final da
formacao em contexto de
trabalho

Apresentacao das PAP’s

No final do 3° ano

Avaliacao de trabalhos de

projeto

Trabalho de Projeto PAP

Avaliacao final da PAP

Focus Group

Gestao dos cursos profissionais

Avaliacao das parcerias e dos

Resumo de pontos fortes

Anual resultados da formacao em ) )
e areas de melhoria
contexto de trabalho
o Avaliacao do grau de satisfacao o
Inquéritos a satisfacao Anual Relatorio

dos stakeholders
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Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Entidades empregadoras - Pos

curso

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e
dos resultados da formacao em
contexto de trabalho
Avaliacao do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes

e areas de melhoria

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacao do grau de

satisfacao dos stakeholders

Relatorio

Autarquias

Reunioes

Participacao Conselho

Geral

Avaliacado no final dos periodos

letivos

Atas de reuniao

Eventos

Regular

Realizacao de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacao dos

formando/as

Avaliacao dos eventos

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos
resultados da formacao em
contexto de trabalho

Avaliacado do mercado de

trabalho

Resumo de pontos fortes

e areas de melhoria

Comunidades intermunicipais

Reunides

Regular

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias

Avaliacado do mercado de

Atas de reuniao
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Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

trabalho

Eventos

A medida

Regular

Realizacdao de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacao dos

formando/as

Avaliacao dos eventos

Associacbes  Profissionais  /

Empresariais

Focus Group

Anual

Gestao dos Cursos
profissionais

Avaliacao das parcerias e
dos resultados da formacao em
contexto de trabalho

Avaliacao do mercado de
trabalho

Resumo de pontos

fortes e areas de melhoria

Instituicées de ensino superior

Eventos

A medida

Regular

Realizacao de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacao dos

formandos/as

Avaliacao dos eventos
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3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da educacdo e formacdo

profissional, de acordo com os objetivos estratégicos

O Agrupamento de Escolas de Alfena apresentou um objetivo estratégico para a qualidade da oferta da educacao e
formacéo profissional, bem como as metas a atingir, as quais estao definidas no Projeto Educativo, pagina 12 - Realizar

parcerias com vista a estagios de formacao profissional e vocacional.

Objetivos Estratégicos Objetivos a Indicador Meta Meta
atingir (1 ano) (3 anos)
Indicador n.° 4 do EQAVET:
. Aumentar a Taxa Percentagem de formandos/as que
Aprendizagens e resultados . completam cursos de EFP \
escolares de conclusdo em inicial em relacdo ao total dos 45% 45%
cursos de EFP formandos/as que ingressam nesses
cursos.
Indicador n.° 5 do EQAVET: Manter
Proporcao de formandos/as que acima das
Aumentar a Taxa | completam um curso de EFP e que 800
Aprendizagens e resultados de colocacao estdo no mercado de trabalho, em . ?
escolares apos conclusao | formacao (incluindo nivel superior) 80%
de cursos de EFP | ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses ap6s a conclusao do
curso.
Aumentar a
percentagem de
formandos/as Indicador n.° 6 do EQAVET a) (0% 659
que trabalham Percentagem de formandos/as que ? ?
. em profissdes completam um curso de EFP e que
Aprendizagens e resultados . <~
diretamente trabalham em profissoes
escolares . . .
relacionadas com diretamente relacionadas com o
o curso/area de curso/area de Educacgao e
Educagao e Formacgéao que concluiram.
Formacao que
concluiram
Aumentar a
percentagem de
empregadores Indicador n.° 6 do EQAVET b)
~ que estao Percentagem de empregadores que
Cooperacao < o = . o
-, . satisfeitos com | estdo satisfeitos com os formandos 90% 959
Escola/Familia/Sociedade ° °
os formandos/as que completaram um curso de
que EFP.
completaram um
curso de EFP.
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Aumentar a
percentagem de
empregadores

que estdo % de formandos/as que ficaram
satisfeitos com empregados no local onde 5% 10%
os formandos/as efetuaram a FCT
que
completaram um
curso de EFP

Cooperacao
Escola/Familia/Sociedade

eamento

Implementagéo

67%

Avaliagdo

4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e ldentificacdo das fontes de informacdo e do sistema de recolha de

dados relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e definir as prioridades
estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua
autoavaliacao, no sentido de implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, a Escola selecionou os seguintes

indicadores:
. ] i Processo de recolha Momento da | Momento de
Indicador Férmula de calculo
dos dados recolha tratamento
Percentagem de | Listagem dos
formandos/as que | formandos/as que

Indicador n°® 4: Taxa | completam cursos de EFP | ingressaram inicialmente ,
B Final do ciclo de | Até 31 de
de concluséo em | inicial em relacdo ao | nos cursos de EFP e a 3
_ | formacao marco
cursos EFP total dos formandos/as | pauta de  avaliacao

que ingressam nesses | quantitativa de final de

Cursos curso
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Proporcao de
formandos/as que

completam um curso de

Pauta de avaliacao
quantitativa de final de
curso;

Inquérito presencial, ou

Indicador n° 5: Taxa ] .
| EFP e que estdo no | telefonico ou por correio | 12 meses apos a .
de colocagdo apés ) Ate 31 de
mercado de trabalho, em | eletronico aos | conclusao do
conclusdo de cursos B marco
EFP formacdo ou  outros | formandos/as por forma | curso
destinos, no periodo de | a aferir a sua colocacao
12-36 meses, apo6s a | no mercado de trabalho,
conclusao do curso em formacao ou noutros
destinos.
Pauta de  avaliacao
quantitativa de final de
Indicador n° 6 a)
curso;
Percentagem de
formando/as que o ) 12 meses apos a .
Inquerito presencial, : Até 31 de
completam um curso de L | conclusao do
telefonico ou por correio marco
EFP e que trabalham na o curso
. eletronico aos
Indicador n° 6: | respetiva area
o formandos/as por forma
Utilizacao das | profissional ) ~
o a aferir a sua colocacao
competéncias
no mercado de trabalho
adquiridas no local de
Indicador n° 6 b3): Pauta de avaliacao de
trabalho
Percentagem de | final de curso;
empregadores de um ;
) 12 meses apos a ;
determinado setor que | Inquérito presencial, _ Ate 31 de
) conclusao do
estdo satisfeitos com os | telefonico, ou por marco
curso

formandos/as que
completaram um curso de

EFP

correio eletronico com a
entidade empregador dos

formando/as

5. ldentificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento continuo na gestdo da oferta

de educacao e formacao profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacées intercalares dos objetivos)

No ambito da implementacédo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do alinhamento como os

referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders relevantes, os quais se mostraram proficuos, na

medida em que foi possivel conhecer a opinidao dos diferentes parceiros e, assim, identificar areas de melhoria. Esta

iniciativa passara a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacao aos stakeholders, quer para diagndstico,

quer para monitorizacao e identificacao de riscos e alertas.

0 modelo de avaliacao e criacao de alertas a utilizar no Agrupamento seguira a metodologia seguinte:
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- avaliacdo do Projeto Educativo (PE), ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos orgaos de gestao e
estruturas de orientacao educativa;

- avaliacdo final do PE consubstanciada num relatorio que refletira o grau de concretizacao dos objetivos definidos, a
evolucao dos resultados escolares e os dados da consecucao do Plano Anual de Atividades;

- Relatorio de Autoavaliacdo do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.

) Responsaveis pela Responsaveis pela monitorizacdo
Documentos a considerar .
elaboracao / avaliacao
Relatorios das atividades/projetos Coordenador de Projetos Dinamizadores de projetos
L Coordenador de Projetos Direcao
Relatorio final do PAA ) L.
Diretores de turma Conselho Pedagogico, Conselho Geral

/professores titulares de turma

Direcao
Relatodrio de autoavaliacdo Equipa de autoavaliacao Conselho Pedagogico,
Conselho Geral

L L . Direcao
Relatorios da Direcao (contas de geréncia, o ) Conselho Geral
) Conselho Administrativo
projeto de orcamento)

Resultados

Instrumentos Responsavel

- Taxa de transicao por ano de escolaridade.

- Taxa de abandono por ano de escolaridade.

- Niveis de sucesso por disciplina/ano.

- Percentagens de absentismo.

- Taxas de participacdo dos pais o .
/Encarregados de Educacao na vida da Escola. Relatorios de analise dos dados Equipa EQAVET
- Numero de participacoes de caracter
disciplinar por ano de escolaridade.

Niveis de participacdo nas atividades

/projetos.

o (..)

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento,

implementacao, avaliacdo, revisdo), ou seja, explicitacao da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados

na gestao da educacao e formacao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planheamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, proceder-se-a a realizacdo de inquéritos de
satisfacdo, ndao s6 aos formandos/as, mas também aos pais e encarregados de educacdo, empresas onde os antigos
formandos/as realizaram a formacao em contexto de trabalho e entidades empregadoras de antigos formandos/as. A

conjugacao da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinidoes
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apresentadas, permitira uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. A afericdo de pontos fortes e
fracos do desempenho dos ex-formandos/as, possibilitara o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, metas e as acoes a
desenvolver e passa por intensificar as relacdes institucionais com as empresas, estabelecer novas parcerias e reforcar
as existentes, dirigir convites para o juri de provas de aptidao profissional e, eventualmente, desenvolver projetos

conjuntos.

Fase de implementacado:

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, que define os objetivos, as metas, as
atividades a desenvolver e sua calendarizacao, os stakeholders envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos
necessarios, os resultados esperados e as estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementacdo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim sera
possivel alcancar os resultados esperados pela instituicao. Este processo decorre até ao final dos periodos de lecionacao

e/ou de formacao em contexto de trabalho.

Fase de avaliagado:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida no plano de acéo,
de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher informacdao e posteriormente
conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos de correcao ou tomar decisdes que visem a melhoria
continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, proceder-se-a a uma definicao clara das metas,

objetivos e sobretudo da atribuicao de responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de revisao:

Desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados e/ou definicao de novos objetivos, de
forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo, em sede de Conselho de Turma,
avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuacdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos previamente
definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da
avaliacao, pretende-se elaborar planos de acdo adequados a revisao das praticas existentes e ajustar ou colmatar as

falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para a definicdo das

melhorias a introduzir na gestdao da educacao e formacao profissional, em colaboracdao com os stakeholders.

O Agrupamento analisara, periodicamente, os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-los-a para a definicao de
melhorias. Além disso, a avaliacdo periodica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e da sua

comparacao com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, permitira verificar se o mesmo esta, ou nao, de acordo com
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os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em analise. Caso se constate que ha desvios a estes valores,

serao delineadas estratégias alternativas e implementados novos planos de melhoria, com a colaboracao de todos os

stakeholders.

8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes relativamente a melhoria continua da
oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao, na avaliacdo e na revisao,
serao utilizados os seguintes meios de comunicacao e publicacao:

e Pagina eletronica do Agrupamento;

e Afixacdo em local proprio na Escola;

e Rede interna do Agrupamento;

e Participacao em eventos locais e regionais;

e Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.

Alfena, 23 de marco de 2020

A equipa EQAVET

FELISBINA MOREIRA Assinado de forma digital por

FELISBINA MOREIRA DAS NEVES

DAS NEVES Dados: 2020.03.27 09:43:20 Z

(A Diretora, Felisbina Neves)
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V. ANEXO 1 - Plano de Melhorias

VI. ANEXO 2 - Relatério Focus Group
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